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ตัวชี้วัดที่  1  ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลีย่ถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนยุทธศาสตรกระทรวง 
หนวยวัด : ระดับความสําเร็จ 
น้ําหนัก  : 25 คะแนน 
คําอธิบาย :  

• พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายแตละตัวช้ีวัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกระทรวง
การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยที่ไดมาจากแผนยุทธศาสตรกระทรวงที่คณะรัฐมนตรีใหความเห็นชอบ    

• จํานวนตัวช้ีวัดที่ทําความตกลงมีจํานวน 10 ตัวช้ีวัด โดยมีน้ําหนักและเกณฑการใหคะแนนตามรายละเอียดใน       
คํารับรองของกระทรวงฯ  
 

ตารางและสูตรการคํานวณ : 
เกณฑการใหคะแนนผลความสําเร็จตาม

เปาหมายของตัวชี้วัด ตัวชี้วัด (i) 
น้ําหนัก

(Wi) 1 2 3 4 5 

คะแนนที่
ได (SMi) 

คะแนนเฉลี่ย
ถวงน้ําหนัก  
(Wi x SMi) 

1.1 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบสารสนเทศ 0.1 1 2 3 4 5   
1.2 ระดับความสําเร็จของระบบเตือนภัยทางสังคมและ

ความมั่นคงในการดํารงชีวิต 
0.1 1 2 3 4 5   

1.3 ระดับความสําเร็จของการกําหนดดัชนีคุณภาพชีวิต
และทุนทางสังคมของไทย 

0.1 1 2 3 4 5   

1.4 ระดับความสําเร็จในการพัฒนากลไกบูรณาการงาน
พัฒนาสังคม (War Room ศูนยบัญชาการการพัฒนา
สังคม) 

0.1 1 2 3 4 5   

2.1 ระดับความสําเร็จของการเสริมสรางความเขมแข็ง
ใหสถาบันครอบครัว/ชุมชน 

0.1 1 2 3 4 5   

2.2 รอยละของครอบครัวที่ประสบปญหาทางสังคม
ไดรับบริการที่ไดมาตรฐาน 

0.1 65 70 75 80 85   

2.3 ระดับความสําเร็จในการสงเสริมและใหโอกาสแก
กลุมผูขาดโอกาส (ผูสูงอายุ/สตรี/เด็กและเยาวชน/
คนพิการ) 

0.1 1 2 3 4 5   

3.1 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาทักษะชีวิต โดย 
    -การกําหนดนโยบายใหเครือขายนําไปปฏิบัติ 
    -การพัฒนาเครื่องมือ 
    -การออกแบบระบบการติดตามและประเมินผล 

0.1 1 2 3 4 5   

4.1 ระดับความสําเร็จในการกําหนดมาตรการที่เปด
โอกาสใหเครือขายและประชาชนเขามามีสวนรวม
ในการพัฒนาสังคม 

0.1 1 2 3 4 5   

4.2 จํานวน อบต. ที่มีการดําเนินการโครงการพัฒนา
สังคม 

0.1 1 2 3 4 5   

 Σ Wi = 
1.0 

 Σ (Wi x SMi) 
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คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนักระดับความสําเร็จของรอยละของเปาหมายแตละตัวช้ีวัดที่บรรลุผลสําเร็จตามแผนยุทธศาสตร กระทรวง  เทากับ 

                 Σ   (Wi x SMi)             หรือ              (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x SMi) 

         Σ Wi            W1+ W2 +..+ Wi

โดยที่  
W หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับตัวช้ีวัดที่กําหนดขึ้นจากแผนยุทธศาสตรกระทรวง และผลรวมของน้ําหนักของ

ทุก KPISM (Σ Wi) =  1  โดยที่ น้ําหนักรอยละของตัวช้ีวัดแตละลําดับ (i) คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและ
ประเมินผลจะเจรจากําหนดกับกระทรวง 

SM หมายถึง คะแนนที่ไดจากการเทียบกับผลสําเร็จของรอยละของเปาหมายของตัวช้ีวัดที่บรรลุเปาหมายตามที่กําหนดไว
ของแผนยุทธศาสตรกระทรวง 

i  หมายถึง ลําดับที่ของตัวช้ีวัดที่กําหนดขึ้นตามแผนยุทธศาสตรกระทรวง ;  1, 2,…, i  

 
เกณฑการใหคะแนน  :  

ชวงเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 Σ (Wi x SMi) = 1 

2 Σ (Wi x SMi) = 2 

3 Σ (Wi x SMi) = 3 

4 Σ (Wi x SMi) = 4 

5 Σ (Wi x SMi) = 5 

   
แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 

1. กระทรวงฯไดกําหนดใหมีผูรับผิดชอบในการวางแผนปฏิบัติงาน และติดตามผลตามตัวช้ีวัดทุกตัวช้ีวัด 
2. ความถี่ในการจัดเก็บขอมูล กลุมพัฒนาระบบบริหาร สํานักงานปลัดกระทรวงฯจะรวบรวมขอมูลจากผูรับผิดชอบทุกเดือน 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นายวัชรินทร  เจริญเผา  เบอรติดตอ : 0-2612-8736 
ผูจัดเก็บขอมูล    : นางจิตรา  ศิริสมบูรณลาภ เบอรติดตอ : 0-2612-8680 
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ตัวชี้วัดที่  3 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลีย่ถวงน้ําหนกัในการบรรลเุปาหมายตามแผนยทุธศาสตร  สวนราชการระดับกรม 
หนวยวัด : ระดับความสําเร็จ 
น้ําหนัก  : 20 คะแนน 
คําอธิบาย :  

• พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายแตละตัวช้ีวัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมฯที่
ไดมาจากแผนยุทธศาสตรกรมฯ 

• รายละเอียดแตละตัวช้ีวัดตามภาคผนวก 1 

 
ตารางและสูตรการคํานวณ : 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละของ
ผลสําเร็จ 

ตามเปาหมายของตัวชี้วัด ตัวชี้วัด (i) 
น้ําหนัก

(Wi) 
1 2 3 4 5 

คะแนนที่
ได (SMi) 

คะแนนเฉลี่ยถวง
น้ําหนัก  (Wi x SMi) 

1. ระดับความสําเร็จของการจัดทํามาตรฐาน
การบริการสวัสดิการสังคมและการสังคม
สงเคราะหขั้นพื้นฐานแกกลุมเปาหมาย 

0.2 1 2 3 4 5   

2. ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสให
กลุมเปาหมาย ครอบครัว ชุมชนเขามามี
สวนรวมในการพัฒนาศักยภาพ
กลุมเปาหมาย 

0.2 1 2 3 4 5   

3. จํานวนนวัตกรรมแหงการเรียนรูเกี่ยวกับ
การจัดสวัสดิการแกกลุมเปาหมาย 

0.2 0 1 2 3 4   

4. รอยละของเครือขายระดับตําบลที่มีสวน
รวมในการพัฒนาสังคมและจัดสวัสดิการ 

0.2 60 65 70 75 80   

5. รอยละของเครือขายทองถิ่นที่สามารถ
จัดทําแผนพัฒนาสังคมและสวัสดิการ และ
สามารถปฏิบัติไดตามแผน 

0.2 60 65 70 75 80   

 Σ Wi = 
1 

 Σ (Wi x SMi) 

คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนักระดับความสําเร็จของรอยละของเปาหมายแตละตัวช้ีวัดที่บรรลุผลสําเร็จตามแผนยุทธศาสตรกรม  เทากับ 

                   Σ   (Wi x SMi)             หรือ              (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x SMi) 

         Σ Wi            W1+ W2 +..+ Wi
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โดยที่  
W หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับตัวช้ีวัดที่กําหนดขึ้นจากแผนยุทธศาสตรกรม และผลรวมของน้ําหนักของทุก 

KPISM (Σ Wi) =  1   
SM หมายถึง คะแนนที่ไดจากการเทียบกับผลสําเร็จของรอยละของเปาหมายของตัวช้ีวัดที่บรรลุเปาหมายตามที่กําหนด

ไวของแผนยุทธศาสตรกรม 
i  หมายถึง ลําดับที่ของตัวช้ีวัดที่กําหนดขึ้นตามแผนยุทธศาสตรกรม ;  1, 2,…, i  

 
เกณฑการใหคะแนน  :  

ชวงเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 Σ (Wi x SMi) = 1 

2 Σ (Wi x SMi) = 2 

3 Σ (Wi x SMi) = 3 

4 Σ (Wi x SMi) = 4 

5 Σ (Wi x SMi) = 5 

 
แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 

1. กําหนดให กลุมวิชาการและแผนงาน กองกลางเปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูล โดยความรวมมือจากสํานัก/
กอง/กลุมที่เกี่ยวของ 

2. ความถี่ในการจัดเก็บขอมูล เปนรายเดือน  
 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นางสาววรรณี  พงศธีรพร เบอรติดตอ : 0-2659-6226 
ผูจัดเก็บขอมูล    : นายขจรเดช  จีระนันตชัย เบอรติดตอ : 0-2659-6220 
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ตัวชี้วัดที่ 4  รอยละของความสาํเร็จตามเปาหมายผลผลิตของสวนราชการ (ตามเอกสารงบประมาณรายจาย) 
หนวยวัด : รอยละ 
น้ําหนัก  : 5 คะแนน 
คําอธิบาย :  

• วัดผลสําเร็จจากรอยละของผลผลิต (Output) เชิงปริมาณของงานหรือโครงการที่กรมฯทําไดในปงบประมาณ 
พ.ศ.2548 เทียบกับเปาหมายผลผลิตของตัวช้ีวัดเชิงปริมาณสําหรับปงบประมาณ พ.ศ.2548 ที่กําหนดไวตาม “เอกสารงบประมาณ
รายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548”   

 
ตารางและสูตรการคํานวณ : 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละของ
ผลสําเร็จตามเปาหมายของ 

ตัวชี้วัดผลผลิต ตัวชี้วัดผลผลิต (i) 
น้ําหนัก

(Wi) 
1 2 3 4 5 

คะแนนที่
ได (SMi) 

คะแนนเฉลี่ยถวง
น้ําหนัก       (Wi x 

SMi) 

1. การใหบริการสวัสดิการสังคมและสังคม
สงเคราะหแกกลุมเปาหมายผูดอยโอกาส
และคนยากจน (1,142,417 คน) 

0.785 60 70 80 90 100   

2. การสงเสริมและสนับสนุนชุมชนและ
ทองถิ่นในการจัดสวัสดิการและพัฒนา
สังคม (772,400 คน) 

0.188 60 70 80 90 100   

3. การแกไขปญหาเอดส (15,100 คน) 0.014 60 70 80 90 100   
4. โครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน (30,000 
คน) 

0.013 60 70 80 90 100   

 Σ Wi = 
1 

 Σ (Wi x SMi) 

คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนักระดับความสําเร็จของรอยละของเปาหมายแตละตัวช้ีวัดผลผลิตเชิงปริมาณที่บรรลุผลสําเร็จตามแผนยุทธศาสตรกรม  
เทากับ 

                  Σ   (Wi x SMi)             หรือ              (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x SMi) 

         Σ Wi            W1+ W2 +..+ Wi

 
โดยที่  

W หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับตัวช้ีวัดผลผลิตเชิงปริมาณในเอกสารงบประมาณรายจาย และผลรวมของ

น้ําหนักของทุก KPISM (Σ Wi) =  1   
SM หมายถึง คะแนนที่ไดจากการเทียบกับผลสําเร็จของรอยละของเปาหมายของตัวช้ีวัดผลผลิตที่บรรลุเปาหมายตามที่

กําหนดไวในเอกสารงบประมาณรายจาย 
i  หมายถึง ลําดับที่ของตัวช้ีวัดผลผลิตเชิงปริมาณในเอกสารงบประมาณรายจาย ;  1, 2,…, i  
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เกณฑการใหคะแนน : 
ชวงเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 5 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 บรรลุผลผลิตเทียบกับเปาหมายที่กําหนดไดรอยละ 80 

2 บรรลุผลผลิตเทียบกับเปาหมายที่กําหนดไดรอยละ 85 

3 บรรลุผลผลิตเทียบกับเปาหมายที่กําหนดไดรอยละ 90 

4 บรรลุผลผลิตเทียบกับเปาหมายที่กําหนดไดรอยละ 95 

5 บรรลุผลผลิตเทียบกับเปาหมายที่กําหนดไดรอยละ 100 

 

เงื่อนไข :  

กรณีสวนราชการเปลี่ยนแปลงเปาหมายผลผลิตที่กําหนดไวตามเอกสารงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ 
พ.ศ.2548 ตองไดรับความเห็นชอบจากสํานักงบประมาณกอน หากสํานักงบประมาณไมเห็นชอบจะตองใชเปาหมายผลผลิตตามเดิม 

 
แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 

1. กําหนดให กลุมวิชาการและแผนงาน กองกลาง เปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูล โดยความรวมมือจากสํานัก/
กอง/กลุมที่เกี่ยวของ 

2. ความถี่ในการจัดเก็บขอมูล เปนรายเดือน  
 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นางสาววรรณี  พงศธีรพร เบอรติดตอ : 0-2659-6226 
ผูจัดเก็บขอมูล    : นายขจรเดช  จีระนันตชัย เบอรติดตอ : 0-2659-6220 
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ตัวชี้วัดที่ 5  ระดับความสําเร็จของการปรับปรุงการบริหารจัดการเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานของจังหวัดและ  
                    องคกรปกครองสวนทองถิ่น 
หนวยวัด : ระดับความสําเร็จ 
น้ําหนัก  : 10 คะแนน 
คําอธิบาย :  

• กรมฯ ไดวิเคราะหและสํารวจความคิดเห็นจากจังหวัดแลว และไดพิจารณาเลือกเรื่องที่จะสนับสนุนจังหวัด คือ การ
ดําเนินการสนับสนุนภารกิจที่ไดถายโอนใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น เฉพาะภารกิจดานสถานสงเคราะหคนชรา (ตามรายละเอียด
ภาคผนวก 2) 

• พิจารณาจากผลสําเร็จของการดําเนินการสนับสนุนภารกิจที่ไดถายโอนใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่นเพื่อสราง
ศักยภาพขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในภารกิจที่ไดรับโอน 

   
เกณฑการใหคะแนน :  

กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ พิจารณาจากความกาวหนาของ
ขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้  

ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) 
ระดับคะแนน 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

1      

2      

3      

4      

5      

 

โดยที่   
ขั้นตอนที่ 1 : สวนราชการดําเนินการวิเคราะหหรือสํารวจความตองการของกลุมจังหวัด/จังหวัดในเรื่องที่ตองการ

ไดรับการสนับสนุนดานยุทธศาสตรและ/หรืองานบริการของกลุมจังหวัด/จังหวัด  
ขั้นตอนที่ 2 : จากขั้นตอนที่ 1 สวนราชการจัดลําดับความสําคัญของเรื่องที่กลุมจังหวัด/จังหวัดตองการไดรับการ

สนับสนุนและเลือกเรื่องที่จะดําเนินการ 
ขั้นตอนที่ 3 : สวนราชการจัดทําแผนปฏิบัติการของเรื่องที่จะดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2548 และเสนอ        

ผูบังคับบัญชาพิจารณาใหความเห็นชอบ 
ขั้นตอนที่ 4 : ดําเนินการตามแผนที่กําหนด พรอมทั้งติดตามความกาวหนาในการดําเนินการและจัดทํารายงาน

ความกาวหนา 
ขั้นตอนที่ 5 : ประเมินผลการปฏิบัติตามแผนและจัดทํารายงานประเมินผลความสําเร็จ 
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รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน :  
ภารกิจที่กรมฯ ไดมีการถายโอนใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นไปแลว มีดังนี้  

ภารกิจ ผูรับโอน ถายโอน 
1. การสงเคราะหเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ อปท. ทุกระดับทั่วประเทศ 30 กย.45 
2. งานสงเคราะหและจัดสวัสดิการเด็กและเยาวชน (อาหารกลางวัน) อปท. ทุกระดับทั่วประเทศ 30 กย.45 
3. งานสงเคราะหและจัดสวัสดิการเด็กและเยาวชน (อาหารเสริมนม) อปท. ทุกระดับทั่วประเทศ 30 กย.45 
4. การสงเคราะหเบี้ยยังชีพผูปวยเอดส อปท. ทุกระดับทั่วประเทศ (ยกเวน กทม.) 30 กย.46 
5. การสงเคราะหเบี้ยยังชีพคนพิการ อปท. ทุกระดับทั่วประเทศ 30 กย.46 
6.ศูนยบริการทางสังคมผูสูงอายุ  
    -ศูนยบริการทางสังคมผูสูงอายุดินแดง 
    -ศูนยบริการทางสังคมผูสูงอายุศรีสุคต จังหวัดพิษณุโลก 

 
กทม. 
อบจ.พิษณุโลก 

 
1 ธค.46 
1 กย.46 

7. สถานสงเคราะหคนชรา 13 แหง อบจ. และ กทม. 30 ธค.46 
 

แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 
1. กําหนดใหสํานักบริการสวัสดิการสังคมเปนหนวยงานที่รับผิดชอบจัดทําแผนปฏิบัติงานในการสนับสนุนภารกิจที่ไดถายโอน

ใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น และติดตามผลงาน  
2. ความถี่ในการจัดเก็บขอมูล เปนรายเดือน  

 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นายปกรณ  พันธุ  เบอรติดตอ : 0-2659-6313 
ผูจัดเก็บขอมูล    : นายขจรเดช  จีระนันตชัย เบอรติดตอ : 0-2659-6220 
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ตัวชี้วัดที่  6 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 
หนวยวัด : รอยละ 
น้ําหนัก  : 5 คะแนน 
คําอธิบาย :  

•  พิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ โดยสํานักงาน ก.พ.ร. จะเปนผูจัดจางหนวยงานผูประเมิน
อิสระภายนอกมาดําเนินการสํารวจ  

• ประเด็นการสํารวจประกอบดวยประเด็นสําคัญๆ ดังนี้  
(1) ความพึงพอใจดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ  
(2) ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  
(3) ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

• ผูรับบริการ หมายถึง ประชาชนผูมารับบริการโดยตรง หรือเจาหนาที่ของรัฐ หรือหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน
ที่มารับบริการจากสวนราชการ  

• กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการเสนอกระบวนงานบริการที่จะประเมิน ดังนี้ 

กระบวนงาน หนวยงานที่จะถูกประเมิน 

1. การสงเคราะหครอบครัวผูมีรายไดนอย ศูนยบริการเบ็ดเสร็จ พส. 

2. การชวยเหลือเด็กในครอบครัวที่ไดรับผลกระทบจากปญหาเอดส สวนการชวยเหลือผูประสบปญหาทางสังคม 

3. การเขารับการคุมครองในสถานแรกรับ (สตรี) สถานคุมครองและพัฒนาอาชีพบานเกร็ดตระการ 

4. การสงเคราะหเงินทุนประกอบอาชีพสตรีที่ไดรับผลกระทบจากเอดส สถานคุมครองและพัฒนาอาชีพบานนารีสวัสดิ์ 

5. การเขารับบริการการฝกอาชีพในศูนยฟนฟู/ศูนยพัฒนาอาชีพคนพิการ ศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการ พระประแดง 
6. การสงเคราะหครอบครัวผูมีรายไดนอยและผูไรที่พ่ึง  
   (เงินทุนประกอบอาชีพ) 

ศูนยพัฒนาและสงเคราะหชาวเขา  จ.กําแพงเพชร 

 

เกณฑการใหคะแนน : 
ชวงเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 10 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 ผูรับบริการมีระดับความพึงพอใจเฉลี่ยรอยละ 45 

2 ผูรับบริการมีระดับความพึงพอใจเฉลี่ยรอยละ 55 

3 ผูรับบริการมีระดับความพึงพอใจเฉลี่ยรอยละ 65 

4 ผูรับบริการมีระดับความพึงพอใจเฉลี่ยรอยละ 75 

5 ผูรับบริการมีระดับความพึงพอใจเฉลี่ยรอยละ 85 
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เงื่อนไข :  
ประเด็นขอสังเกตของผูประเมินอิสระ จะนํามาใชประกอบการพิจารณาปรับคะแนน 

 
แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 

1. กําหนดใหกลุมพัฒนาระบบบริหารเปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูล โดยความรวมมือจากสํานัก/กอง/กลุมที่
เกี่ยวของ 

2. ความถี่ในการจัดเก็บขอมูล เปนรายเดือน  
 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นางวรรภา  ลําเจียกเทศ  เบอรติดตอ : 0-2659-6213 
ผูจัดเก็บขอมูล    : นายอุทิศ  บุญชวย  เบอรติดตอ : 0-2659-6232 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                            10 



                                                                                                                                       แบบฟอรมรายละเอียดตัวชี้วัดเพื่อประกอบคํารับรองการปฏิบัติราชการ   
                                                                                                                                                                                                       ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 

ตัวชี้วัดที่  7 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
หนวยวัด : ระดับความสําเร็จ 
น้ําหนัก  : 5 คะแนน 
คําอธิบาย :  

• ความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ พิจารณาจาก
ความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ 

 
เกณฑการใหคะแนน :  

กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ พิจารณาจากความกาวหนาของ
ขั้นตอนการดําเนินงานตามมาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้  

ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) 
ระดับคะแนน 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

1      

2      

3      

4      

5      

โดยที่   
ขั้นตอนที่ 1 : สวนราชการสงเสริมจิตสํานึก ราชการใสสะอาด โดยมีการดําเนินการดังนี้ 

 จัดใหมีศูนยประสานราชการใสสะอาด โดยใหศูนยประสานราชการใสสะอาด จัดทํา
แผนกลยุทธ ทําการปลูกจิตสํานึกและสงเสริมจริยธรรม สงเสริมและปรับปรุง
ประสิทธิภาพการทํางานในหนวยงาน ติดตามประเมินผลงานและการใชงบประมาณ 
ตลอดจนเฝาระวังการทุจริต รวมทั้งเปนหนวยงานรับขอมูลการทุจริตในราชการ 
(Whistleblower) และเสนอการลงโทษผูทุจริต  

 มีการสงเสริมดานคุณธรรม จริยธรรม และใหความรูเกี่ยวกับภัยของการทุจริตคอรรัปช่ัน 
เชน โครงการอบรมสงเสริมจิตสํานึก ราชการใสสะอาด                       

 สรางเครือขาย หนวยงานใสสะอาด เช่ือมโยงระหวางหนวยงานในสังกัดเดียวกัน เพื่อ
แลกเปลี่ยนขอมูลเกี่ยวกับแผน โครงการ แนวทาง และประสบการณการสรางราชการใส
สะอาด  

ขั้นตอนที่ 2 : จัดใหมีระบบในการรับฟงขอรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตของหนวยงานจากประชาชนผูรับบริการ 
การตอบขอรองเรียน และการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม รวมทั้งจัดทําแบบสอบถาม 
และดําเนินการสอบถามไปยังประชาชนผูรับบริการหรือ หนวยงานอื่นที่มาติดตอหรือหนวยงานที่มี
สวนไดเสีย โดยเนนการสอบถามในเชิงรุก รวมถึงวิเคราะหความเสี่ยงตางๆที่กอใหเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในการปฏิบัติราชการ 
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ขั้นตอนที่ 3 : นําขอมูลที่ไดจากการรองเรียน การสอบถามและการวิเคราะหในขั้นตอนที่ 2 มาใชในการทบทวน
มาตรการ และ/หรือวางแนวทาง หรือมาตรการเพื่อปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบอยางยั่งยืน 
โดยจัดทําแผนปฏิบัติการปรับปรุงแกไข กฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ ระบบงานที่สรางภาระ
ใหกับประชาชน ซึ่งจะเปนชองทางใหเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบได และวิธีการจัดการให
ทันสมัย รวมทั้งมคีวามโปรงใส ชัดเจน และปฏิบัติได เพื่อใหสอดคลองตอการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตใหไดผลยิ่งขึ้น เชน การปรับปรุงระบบงานที่ชวยลดการใชดุลพินิจของ
บุคลากร  การนําระบบ IT มาใช การเพิ่มจํานวนโครงการที่ประมูลผานเว็บไซต การนําระบบ 
GFMIS มาใชในการบริหารงบประมาณ และการพัฒนาระบบการใหประชาชนเขามามีสวนรวมใน
การแจงเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ รวมถึงการมีระเบียบวาดวยการรับของขวัญและ
สินน้ําใจใหเปนที่ทราบโดยทั่วกันทั้งขาราชการและผูที่เกี่ยวของ ฯลฯ 

ขั้นตอนที่ 4 : ปฏิบัติตามแผน หรือ มาตรการในขั้นตอนที่ 3 ไดแลวเสร็จครบถวน 
ขั้นตอนที่ 5 : มีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามแผน จัดทํารายงานประเมินผลความสําเร็จของแผนดังกลาว

และผลสําเร็จโดยรวม โดยมีการสื่อสารกับบุคลากรภายใน และภายนอกถึงการดําเนินการ การ
ประกาศมาตรการและผลการดําเนินการดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบที่เปนรูปธรรมอยางชัดเจน เชน จํานวนขอรองเรียนเรื่องทุจริต จํานวนขอรองเรียนเรื่องทุจริตที่
ไดรับการตอบสนอง ระยะเวลาการตอบสนองตอขอรองเรียนเรื่องทุจริต จํานวนคดีที่มีมูลจาก
สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ ฯลฯ รวมทั้งมีการสงเสริมดาน
คุณธรรมและจริยธรรมใหกับทั้งขาราชการและประชาชน เชน โครงการอบรมสงเสริมจิตสํานึก
ราชการใสสะอาด  

 

เงื่อนไข : 

1) กรณีที่ในปงบประมาณดังกลาว มีการทุจริตและประพฤติมิชอบเกิดขึ้น และไดตรวจสอบแลววามีมูล คณะกรรมการฯ 
จะพิจารณาปรับลดคะแนนตามความรุนแรงของเรื่อง 

2) กรณีที่ไมสามารถดําเนินการเพื่อตอบสนองตอผลการตัดสินของสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการ
ทุจริตแหงชาติดวยความรวดเร็วและเด็ดขาด คณะกรรมการฯจะพิจารณาทบทวนคะแนนของตัวช้ีวัดนี้เพื่อใหสะทอนถึงประสิทธิภาพ
ของสวนราชการในการตอบสนอง 

 
แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 

1. กําหนดให ฝายนิติการ กองกลาง เปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูล โดยความรวมมือจากสํานัก/กอง/กลุมที่
เกี่ยวของ 

2. ความถี่ในการจัดเก็บขอมูล เปนรายเดือน  
 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นายสุเทพ  โชคบุญธิยานนท เบอรติดตอ : 0-2659-6299 
ผูจัดเก็บขอมูล    : นายอุทิศ  บุญชวย  เบอรติดตอ : 0-2659-6232 
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ตัวชี้วัดที่  8 รอยละของงบประมาณที่สามารถประหยัดได 
หนวยวัด : รอยละ 
น้ําหนัก  : 5 คะแนน 
คําอธิบาย :  

สวนราชการที่สามารถใชงบประมาณต่ํากวางบประมาณที่ไดรับจัดสรร และยังไดผลการปฏิบัติงานตามแผนงานที่
กําหนด แสดงถึงการมีประสิทธิภาพในการใชจายงบประมาณ โดยพิจารณาจากคาใชจายที่เกิดขึ้นจริงในรอบปงบประมาณ พ.ศ.2548 
เปรียบเทียบกับงบประมาณที่ไดรับจัดสรรในปงบประมาณ พ.ศ.2548 

งบประมาณที่ไดรับจัดสรร หมายถึง งบประมาณทุกงบที่ไดรับจัดสรรในปงบประมาณ พ.ศ.2548 ทั้งนี้ไมรวมงบ
บุคลากร (เฉพาะขาราชการและลูกจางประจํา) งบกลาง งบประมาณที่สวนราชการไดรับจัดสรรเพิ่มเติมระหวางปงบประมาณหลังวันที่ 
2 กรกฎาคม พ.ศ.2548 และงบอุดหนุน โดยมีเหตุผลดังนี้ 

งบอุดหนุน   จํานวน 633,992,500  บาท เปนงบประมาณที่กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการไดรับมาจายใหกับผูรับการ
สงเคราะหโดยตรงตามจํานวนผลผลิตที่ไดต้ังเปาหมายไวตามระเบียบฯ เชน เงินสงเคราะหดานเงินทุนประกอบอาชีพฯ เงินสงเคราะห
เด็กในครอบครัว เงินสงเคราะหผูติดเชื้อเอดสและครอบครัว เงินสงเคราะหราษฎรประสบภัยจากกรณีโรงงานลําใยอบแหงระเบิดฯ 
โรงแรมรอยัลพลาซาถลม ฯลฯ ซึ่งกรมฯไมสามารถที่จะลดคาใชจายในการดําเนินงานในสวนนี้ได 

เงื่อนไข :  
การปรับงบประมาณที่ไดรับจัดสรรในปงบประมาณ พ.ศ.2548 สําหรับการประเมินผลสามารถปรับตัวเลขของเงิน

งบประมาณไดเฉพาะกรณีดังตอไปนี้ 
1) กรณีที่สวนราชการจะตองปฏิบัติตามนโยบายรัฐบาล อันมีการระบุไวเปนลายลักษณอักษรหรือมติคณะรัฐมนตรี 

เชน การใหชะลอโครงการ หรือการใหมีการเปลี่ยนแปลงขอกําหนดของอุปกรณที่ใชทําใหมูลคาเปลี่ยนแปลงไป 
2) กรณีแผนงาน/โครงการที่มผีลการดําเนินงานไมเปนไปตามแผนงานที่กําหนดไว (ไมอยูในกรณีที่ 1) 

สูตรการคํานวณ : 
 

              (งบประมาณที่ไดรับจัดสรรในปงบประมาณ พ.ศ. 2548 - คาใชจายที่เกิดขึ้นจริงในปงบประมาณ พ.ศ. 2548) x100 
งบประมาณที่ไดรับจัดสรรในปงบประมาณ พ.ศ. 2548 

 
เกณฑการใหคะแนน :  

ชวงเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 ลดคาใชจายไดรอยละ    1 

2 ลดคาใชจายไดรอยละ    2 

3 ลดคาใชจายไดรอยละ    3 

4 ลดคาใชจายไดรอยละ    4 

5 ลดคาใชจายไดรอยละ    5 
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แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 
1. กําหนดให ฝายการคลัง กองกลาง เปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูล โดยความรวมมือจากสํานัก/กอง/กลุมที่

เกี่ยวของ 
2. ความถี่ในการจัดเก็บขอมูล เปนรายเดือน  
 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นางสาวเสริมศรี  แพสุวรรณรักษ  เบอรติดตอ : 0-2659-6092 
ผูจัดเก็บขอมูล    : นางมนิดา  ลิม่นิจสรกุล  เบอรติดตอ : 0-2659-6217 
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ตัวชี้วัดที่ 9 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลีย่ถวงน้ําหนักในการลดรอบระยะเวลาของขัน้ตอนการปฏิบัติราชการของสวนราชการ 
หนวยวัด : ระดับความสําเร็จ 
น้ําหนัก  : 5 คะแนน 
คําอธิบาย :  

พิจารณาจากระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของระยะเวลาที่ลดไดของแตละงานบริการประชาชนที่สวน
ราชการจัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. โดยจํานวนกระบวนงานที่สวนราชการเสนอเพื่อนํามาประเมินผลการปฏิบัติราชการในปงบประมาณ 
พ.ศ.2548 เมื่อรวมกับกระบวนงานที่ถูกประเมินผลในป งบประมาณ พ.ศ.2547 แลว ตองคิดเปนจํานวนไมนอยกวารอยละ 50 จาก
จํานวนกระบวนงานทั้งหมดที่สวนราชการไดจัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. ตามเอกสารแนวทางดําเนินการเรื่องการลดขั้นตอนและ
ระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชน ป 2547-2550 

 การคํานวณรอยละของการลดรอบระยะเวลาการใหบริการสําหรับกระบวนงานทุกกระบวนงานที่สวนราชการเสนอใน
ปงบประมาณ พ.ศ.2548 ใหเปรียบเทียบระยะเวลาการใหบริการในปงบประมาณ พ.ศ.2548 กับระยะเวลาการใหบริการในปงบประมาณ 
พ.ศ.2546 (ระยะเวลาการใหบริการ ใหนับรวมถึงระยะเวลารอคอย) ทั้งนี้หากไมมีขอมูลพ้ืนฐานของงานบริการที่นํามาประเมินผล ให
ใชขอมูลปจจุบันที่สามารถจัดเก็บไดเปนขอมูลฐานเพื่อใชในการประเมินผล 

 
เงื่อนไข : 

1. กระบวนงานใดที่สวนราชการเลือกมาประเมินผลการปฏิบัติราชการ ในปงบประมาณ พ.ศ.2547 แลว และลดระยะเวลาการ
ใหบริการไดไมถึงรอยละ 30 สวนราชการจะตองนํากระบวนงานนั้นมาเสนอเพื่อประเมินผลในปงบประมาณ พ.ศ.2548 และตอง
นําเสนอกระบวนที่จะดําเนินการลดรอบระยะเวลาใหมีความสอดคลองและสนับสนุนงานดานยุทธศาสตรและภารกิจหลักดวย โดยนํา
ระบบอิเล็กทรอนิกสมาชวยในการปรับปรุงงานบริการ 

2. กระบวนงานใดที่สวนราชการเลือกมาประเมินผลการปฏิบัติราชการในปงบประมาณ พ.ศ.2547 แลว และสามารถลด
ระยะเวลาการใหบริการไดระหวางรอยละ 30 ถึง ไมเกินรอยละ 50 สวนราชการสามารถเลือกกระบวนงานนั้นมาเสนอเพื่อประเมินผล
ไดในปงบประมาณ พ.ศ. 2548 เวนแตกรณีที่สวนราชการสามารถพิสูจนไดวากระบวนการใดที่เปนมาตรฐานเปนที่ยอมรับของ
ผูรับบริการ หรือเปนตามมาตรฐานสากลแลวสวนราชการสามารถนําเสนอเพื่อไมประเมินผลตอไป 

3. การคํานวณรอยละของการลดรอบระยะเวลาการใหบริการสําหรับกระบวนงานทุกกระบวนงานที่จังหวัดเสนอใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2548 ใหเปรียบเทียบระยะเวลาการใหบริการในปงบประมาณ พ.ศ.2548 กับระยะเวลาการใหบริการใน
ปงบประมาณ พ.ศ.2546 หากไมมีขอมูลพ้ืนฐาน ใหใชขอมูล ณ ปจจุบัน(ระยะเวลาการใหบริการ ใหนับรวมถึงระยะเวลารอคอย) 

4. ใหสวนราชการระบุน้ําหนักที่จัดสรรใหแตละกระบวนงานที่สวนราชการเสนอสําหรับการประเมินผลในปงบประมาณ 
พ.ศ.2548 ถาสวนราชการใดไมระบุน้ําหนักมาใหถือวาทุกกระบวนงานมีน้ําหนักเทากัน 

5. สําหรับกระบวนงานที่มีสาขาเพื่อใหบริการหลายแหง ใหสวนราชการดําเนินการการลดรอบระยะเวลาการใหบริการใหครบ
ทุกสาขา 

6. ใหสวนราชการสวนกลางเสนอเฉพาะกระบวนงานที่มีปฏิบัติอยูในหนวยงานที่ต้ังอยูในสวนกลางเทานั้นสําหรับในสวน
ภูมิภาคใหเปนหนาที่ของจังหวัดเปนผูเสนอ 

7. หนวยงานราชการสวนกลางที่ต้ังอยูในจังหวัดใหนับเปนงานของจังหวัด เพื่อใหสอดคลองกับระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวา
ดวยการมอบอํานาจ พ.ศ. 2546 ที่กําหนดใหผูบังคับบัญชาตองมอบอํานาจใหผูวาราชการจังหวัดดวย 

8. ใหสวนราชการประกาศขั้นตอนและระยะเวลาในการบริการในแตละเรื่องใหประชาชนทราบอยางชัดเจน 
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ตารางและสูตรการคํานวณ : 
เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละ

ของการลดรอบระยะเวลาการใหบริการ
ลงได งานบริการประชาชน (i) 

น้ําหนัก
(Wi) 

1 2 3 4 5 

คะแนนที่
ได (Ci) 

คะแนนเฉลี่ยถวง
น้ําหนัก   

(Wi x Ci) 

1. การสงเคราะหครอบครัวผูมีรายไดนอยและ
ไรที่พ่ึง 

0.7834 10 20 30 40 50   

2. การรับเด็กเขาบานพักเด็กและครอบครัว 0.0783 10 20 30 40 50   

3. การจัดต้ังสถานรับเลี้ยงเด็ก/สถานสงเคราะห
เด็กเอกชน 

0.0694 10 20 30 40 50   

4. การชวยเหลือเด็กที่ไดรับผลกระทบจาก
ปญหาเอดส 

0.0490 10 20 30 40 50   

5. การจัดหาครอบครัวอุปถัมภ 0.0111 10 20 30 40 50   

6. การรับคนพิการเขาสถานสงเคราะห 0.0088 10 20 30 40 50   

น้ําหนักรวม 
Σ Wi 

=1 
คาคะแนนของตัวชี้วัดนี้เทากับ 

Σ (Wi x Ci) 

คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนักระดับความสําเร็จของรอยละในการลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการของสวนราชการ เทากับ 

                 Σ   (Wi x Ci)                  หรือ                              (W1 x C1) + (W2 x C2) + ... + (Wi x Ci) 

     Σ Wi                                       W1 + W2 + W3 +...+ Wi

 
โดยที่  

W หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับแตละกระบวนงานที่นํามาลดรอบระยะเวลาการใหบริการ และผลรวม

ของน้ําหนักของทุกขั้นตอน (Σ Wi) = 1 
C หมายถึง คะแนนที่ไดจากการเทียบกับผลสําเร็จของรอยละของรอบระยะเวลา (Cycle Time) ที่ลดลงไดในแตละ

กระบวนงานที่พิจารณา 
i  หมายถึง ลําดับที่ของกระบวนงานที่นํามาลดรอบระยะเวลาการใหบริการ ;  1, 2,…, i  

เกณฑการใหคะแนน  : 
ชวงเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 Σ (Wi x Ci) = 1 

2 Σ (Wi x Ci) = 2 

3 Σ (Wi x Ci) = 3 

4 Σ (Wi x Ci) = 4 

5 Σ (Wi x Ci) = 5 
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       หากสวนราชการไมทําการประกาศขั้นตอนและระยะเวลาในการบริการในแตละเรื่องใหประชาชนทราบอยางชัดเจน จะ
ถูกปรับลดคะแนนลง 0.5 คะแนน จากคะแนนที่ไดรับของตัวช้ีวัดนี้ 

   
แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 

1. กําหนดใหกลุมพัฒนาระบบบริหารเปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูล โดยความรวมมือจากสํานัก/กอง/กลุมที่
เกี่ยวของ 

2. ความถี่ในการจัดเก็บขอมูล เปนรายเดือน  
 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นางวรรภา  ลําเจียกเทศ  เบอรติดตอ : 0-2659-6213 
ผูจัดเก็บขอมูล    : นางสาวมนดิา  ลิ่มนิจสรกุล เบอรติดตอ : 0-2659-6217 
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ตัวชี้วัดที่ 10 รอยละความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการในการพัฒนาระบบบริหารความรูภายในองคกร
ปงบประมาณ พ.ศ. 2548  

หนวยวัด : รอยละ 
น้ําหนัก  : 5 คะแนน 
คําอธิบาย :  

• พิจารณาจากความสําเร็จของการดําเนินงานจริงเปรียบเทียบกับแผนปฏิบัติการในการพัฒนาระบบบริหารความรู
ภายในองคกร ปงบประมาณ พ.ศ.2548 โดยแผนปฏิบัติการฯ ดังกลาวเปนแผนที่กําหนดใหสวนราชการจัดทําในปงบประมาณ 
พ.ศ.2547 

• กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการไดมีการทบทวนแผนปฏิบัติการในการพัฒนาระบบบริหารความรูภายในองคกร 
ปงบประมาณ 2548 เพื่อใหเกิดความชัดเจนมากขึ้น (ตามเอกสารภาคผนวก 3) 

เกณฑการใหคะแนน :  
ชวงเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 5 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 ผลสําเร็จของการดําเนินการตามแผนรอยละ    80 

2 ผลสําเร็จของการดําเนินการตามแผนรอยละ    85 

3 ผลสําเร็จของการดําเนินการตามแผนรอยละ    90 

4 ผลสําเร็จของการดําเนินการตามแผนรอยละ    95 

5 ผลสําเร็จของการดําเนินการตามแผนรอยละ    100 

 
แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 

1. กําหนดใหกลุมพัฒนาระบบบริหารเปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูล โดยความรวมมือจากสํานัก/กอง/กลุมที่
เกี่ยวของ 

2. ความถี่ในการจัดเก็บขอมูล เปนรายเดือน  
 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นางวรรภา  ลําเจียกเทศ  เบอรติดตอ : 0-2659-6213 
ผูจัดเก็บขอมูล    : นายศิริศักดิ์  สุวรรณาคม เบอรติดตอ : 0-2659-6215 
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ตัวชี้วัดที่ 11 ระดับคุณภาพของการจัดการสารสนเทศของสวนราชการ 
หนวยวัด : ระดับคุณภาพ 
น้ําหนัก  : 5 คะแนน 
คําอธิบาย :  

การพิจารณาระดับคุณภาพของการจัดการสารสนเทศของสวนราชการ แบงเปน 2 สวน ดังนี้ 

1. คุณภาพของระบบสารสนเทศ (2 คะแนน) 

2. การใชประโยชนระบบสารสนเทศ (3 คะแนน) 

 

หัวขอ ประเด็นการประเมิน 

1. คุณภาพของระบบสารสนเทศ (2 คะแนน) 

1.1 ระบบฐานขอมูล (Database) 
และความพรอมใชงานของ
ขอมูล (0.5 คะแนน) 

ประเด็นพิจารณา 
1. มีระบบฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส (Database) เพื่อใชในการบริหารจัดการภายใน

องคกรและสนับสนุนงานตามภารกิจหลัก 
2. มีระบบฐานขอมูลที่ควรจะเชื่อมโยงกันสําหรับขอมูลที่เกี่ยวเนื่องกัน เพื่อใหผูที่

เกี่ยวของสามารถเขาถึงขอมูลไดตามความเหมาะสม 
3. มีระบบในการตรวจสอบ ( Verify) เพื่อทําใหมั่นใจไดวาขอมูลที่ไดมาเช่ือถือได 

เที่ยงตรง 
4. มีระบบการปรับปรุง ขอมูลใหทันกาล เชน มีผูที่รับผิดชอบ ความถี่ในการ

ปรับปรุงเหมาะสมและทันตอเหตุการณในการนําขอมูลไปใชงาน 

    1.2  ระบบรักษาความปลอดภัย 
(Security)(0.5 คะแนน) 

ประเด็นพิจารณา 
1. มีการกําหนดอํานาจ หนาที่ ความรับผิดชอบของผูที่เก่ียวของ เชนเจาหนาที่ดูแล

ระบบเครื่อง เจาหนาที่พัฒนาระบบงาน 
2. มีระบบรักษาความปลอดภัยที่อนุญาตใหผูที่เก่ียวของ/ผูที่รับผิดชอบสามารถเขา

ในระบบไดตามความรับผิดชอบ (Access) 
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หัวขอ ประเด็นการประเมิน 

    1.3 ระบบการบริหารความเสี่ยงของ
ระบบสารสนเทศ (1 คะแนน) 

 
 

ประเด็นพิจารณา 
1. การบริหารความเสี่ยงที่จะเกิดความเสียหายในรูปแบบตางๆและการฟนฟู
ระบบ/ขอมูลจากความเสียหาย (Recovery)            

2. มีการจัดทําแผนแกไขปญหาจากภัยพิบัติ (Contingency Plan) / การใหความรู
กับผูที่เกี่ยวของในการปฏิบัติตามแผนฯ เมื่อเกิดภัยพิบัติ 

3. ประเด็นอื่นๆ ตามความเหมาะสมขององคกร 
 
 
 

2. การใชประโยชนระบบสารสนเทศ (3 คะแนน) 

2.1 การใชประโยชนระบบ
สารสนเทศ (3 คะแนน) 

ประเด็นพิจารณา 
1. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการประชาสัมพันธ การใหขอมูลดานบริการและ

กิจกรรมขององคกร เชน มีระบบ Internet, Intranet  มีการสื่อสารดวยระบบ
อิเล็กทรอนิกส เชน e-mail , e-learning,  e-library, ระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส  
เปนตน 

2. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานภายในองคกร เชน นํามาใชในการ
เพิ่มประสิทธิภาพในดานการบริหารงานบุคคล (Personal Information 
Management : PIS), ระบบจองใชยานพาหนะ, ระบบใบลา 

3. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อทําการตลาด การผลิต หรือการใหบริการ /การใช
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อลดตนทุนการผลิตหรือการใหบริการ  

4. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใชในการตัดสินใจของผูบริหารในระดับองคกร 
เชน ระบบ Executive Information System : EIS  

5. มีการจัดรายงานการประเมินผลความเสี่ยงของระบบสารสนเทศและการใช
ประโยชนระบบสารสนเทศเพื่อเปนขอมูลประกอบการประเมินผล ใหแลวเสร็จ
ภายในวันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2548 

 
แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 

1. กําหนดให กลุมวิชาการและแผนงาน กองกลาง เปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูล โดยความรวมมือจากสํานัก/
กอง/กลุมที่เกี่ยวของ 

2. ความถี่ในการจัดเก็บขอมูล เปนรายเดือน  
 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นางสาววรรณี  พงศธีรพร เบอรติดตอ : 0-2659-6226 
ผูจัดเก็บขอมูล    : นายศิริศักดิ์  สุวรรณาคม เบอรติดตอ : 0-2659-6215 
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ตัวชี้วัดที่ 12  ระดับความสําเรจ็และคุณภาพของการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงของสวนราชการ 
หนวยวัด : ระดับความสําเร็จ 
น้ําหนัก  : 10 คะแนน 
คําอธิบาย :  

ความสําเร็จของการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงของสวนราชการ คือ ความสําเร็จของสวนราชการในการจัดทํา
ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงเพื่อสรางความพรอมในการสนับสนุนยุทธศาสตร ดานการปรับปรุงประสิทธิภาพ ดานการพัฒนาคุณภาพการ
ใหบริการ และการสรางสมรรถนะขององคกร (Organization Capacity-building) 

การบริหารการเปลี่ยนแปลงคือ การที่บุคคลในสวนราชการดําเนินกระบวนการที่ใชกระตุนและสนับสนุนสวนราชการ
ใหสามารถผานชวงการปรับเปลี่ยนเพื่อเขาสูสภาพแวดลอมใหม (Targeted environment) ในการทํางานไดอยางสําเร็จ 

ปจจุบันหลายองคกรไดสรางความพรอมเพื่อที่จะสามารถเพิ่มศักยภาพองคกรใหเปนองคกรที่มีผลิตภาพสูง (High 
Performance) และมีประสิทธิภาพ การเตรียมความพรอมขององคกรเหลานี้ตางมุงเนนในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงองคกรโดยหวังผล
ในการเพิ่มประสิทธิภาพที่จะเกิดขึ้นกับองคกรในทุกดาน การที่จะเลือกวิธีใดเพื่อปรับปรุงศักยภาพการทํางานขององคกรขึ้นกับ
วิสัยทัศนและกลยุทธของผูบริหาร อยางไรก็ดีไมวาองคกรจะตองการเปลี่ยนแปลงรูปแบบขององคกรไปในทิศทางใด ตางก็ต้ังเปาไววา
จะสามารถปรับเปลี่ยนเขาสูสภาพแวดลอมใหมโดยมีความเสี่ยงในการเปลี่ยนแปลงนอยที่สุด และการเปลี่ยนแปลงดังกลาวจะไม
สามารถสําเร็จไดหากปราศจากองคประกอบสําคัญคือ ความพรอมของคนและวัฒนธรรมขององคกร (People and culture) และปจจัย
สนับสนุนที่สําคัญที่จะนําองคกรไปสูสภาพแวดลอมใหมในการทํางานไดอยางสําเร็จในชวงของการปรับเปลี่ยน ก็คือการนําการบริหาร
การเปลี่ยนแปลงมาใช  

 

เกณฑการใหคะแนน :  
ใหคะแนนความสําเร็จเปน 2 สวน คือ 

• ผลสําเร็จในการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง (Blueprint for Change) โดยขอเสนอดังกลาวจะตองดําเนินการตามกรอบและ
ขั้นตอนที่ที่ปรึกษาการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง และสํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด และไดรับความเห็นชอบจากที่ปรึกษาการ
จัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง และสํานักงาน ก.พ.ร. 

• คุณภาพของขอเสนอการเปลี่ยนแปลง 

1. ผลสําเร็จในการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง โดยขอเสนอนั้นจะตองดําเนินการตามกรอบ และขั้นตอนที่ที่ปรึกษาการ
จัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง และสํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด (5 คะแนน) 

เกณฑการใหคะแนน 
องคประกอบสําคัญ 

น้ําหนัก 
(คะแนน) 1 2 3 4 5 

ผลสําเร็จในการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง 5 ไมสําเร็จ - - - สําเร็จ 

 
โดยที่ : 
 ระดับคะแนน 5  คือ  สวนราชการสามารถดําเนินการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงแลวเสร็จสมบูรณ สงใหสํานักงาน ก.พ.ร. 
ภายในวันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2548 
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2. คุณภาพของขอเสนอการเปลี่ยนแปลง (5 คะแนน) 
แบงคะแนนเปน 5 ระดับ โดยพิจารณาคุณภาพของขอเสนอการเปลี่ยนแปลง ดังนี้ 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 ตองปรับปรุงมาก 

2 ตองปรับปรุง 

3 พอใช 

4 ดี 

5 ดีมาก 

                สํานักงาน ก.พ.ร. จะจัดใหมีคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิ เพื่อกําหนดหลักเกณฑการพิจารณาใหคะแนนเชิงคุณภาพ และ
จะแจงหลักเกณฑใหสวนราชการทราบตอไป 

 
แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 

1. กําหนดใหกลุมพัฒนาระบบบริหารเปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูล โดยความรวมมือจากสํานัก/กอง/กลุมที่
เกี่ยวของ 

2. ความถี่ในการจัดเก็บขอมูล เปนรายเดือน  
 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นางวรรภา  ลําเจียกเทศ  เบอรติดตอ : 0-2659-6213 
ผูจัดเก็บขอมูล    : นายศิริศักดิ์  สุวรรณาคม เบอรติดตอ : 0-2659-6215 
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ตัวชี้วัดที่  13  ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนพัฒนากฎหมายของกรมฯ 
หนวยวัด : ระดับความสําเร็จ 
น้ําหนัก  : 7 คะแนน 
คําอธิบาย :  

• พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนการพัฒนากฎหมายของกรมฯ กําหนดเปนระดับข้ันของ
ความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ ท้ังนี้ใหระบุสาระสําคัญหรือประเด็นที่จะดําเนินการและ
เหตุผลในการดําเนินการใหชัดเจน มีการกําหนดผูรับผิดชอบและระยะเวลาแลวเสร็จ  
 

เกณฑการใหคะแนน : 
ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 รวบรวมกฎหมายและอนุบัญญัติของกระทรวง กรม รัฐวิสาหกิจและหนวยงานรัฐทั้งหมด 
2 สํารวจ ตรวจสอบกฎหมายหลัก กฎหมายรอง หรือขอบังคบัที่จะตองดําเนินการยกเลิกหรือแกไขเพิ่มเติมที่อยูในความรับผิดชอบ

ของกระทรวง กรม รัฐวิสาหกิจ และหนวยงานของรัฐทุกแหง ใหสอดคลงตามกรอบนโยบายในการพัฒนากฎหมายที่
คณะรัฐมนตรีไดดําเนินไวซึ่งจะตองดําเนินการปรับปรุงพัฒนากฎหมายในหลัก 3 ประการ 15 แนวทาง/กรอบยุทธศาสตรการ
ปรับโครงสรางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศในระยะ 4 ป (พ.ศ.2548-2551) ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 11 มกราคม 2548 
/ หลักเกณฑและวิธกีารบริหารกิจการบานเมืองที่ด ี

3 จัดทํารายงานวิเคราะหกฎหมายและประเด็นทางกฎหมาย ตามกรอบนโยบายที่คณะรัฐมนตรีกําหนดไว โดยมีการจัดทําการรับฟง
ความคิดเห็นของผูอยูใตบังคับบัญชาของกฎหมาย หรือผูมีสวนไดเสียในกฎหมาย (Focus group) หรือนําขอเสนอจากผลงานวิจัย
มาดําเนินการ และนําความเห็นและขอเสนอแนะของคณะอนุกรรมการพัฒนากฎหมายทั้ง 9 คณะหรือทีมผูเชี่ยวชาญดาน
กฎหมายที่คณะอนกุรรมการกํากับการพัฒนากฎหมายของสวนราชการไดแตงตั้งไปดําเนินการพัฒนากฎหมายในสวนที่
รับผิดชอบ หากไมสามารถดําเนินการไดตองชี้แจงเหตุผลประกอบ ซึ่งคณะอนุกรรมการกํากับการพัฒนาของสวนราชการจะเปน
ผูใหความเห็นชอบ 

4 จัดทําแผนการพัฒนากฎหมายประจําป พ.ศ.2548 โดยระบุกฎหมายที่จะดําเนินการพัฒนา สาระสําคัญ/ประเด็นทางกฎหมายที่จะ
ดําเนินการและเหตุผลที่จะดําเนินการแตละประเด็นทางกฎหมายแลวเสร็จ จัดสงใหคณะอนุกรรมการกํากับการพัฒนากฎหมาย
ของสวนราชการไดภายในวันที่ 28 กุมภาพันธ 2548 

5 แผนพัฒนากฎหมายที่สวนราชการนําเสนอไดรับความเหน็ชอบจากคณะรัฐมนตรี 

อนึ่ง ในกรณีที่คณะอนกุรรมการกํากับการพัฒนากฎหมายไดพิจารณาแลวเห็นวาแผนพัฒนากฎหมายของกรมฯ ไมมี
กฎหมายใดที่อยูในกรอบนโยบายที่ตองดําเนนิการปรับปรุง จะไมนําคะแนนในขอนี้มารวมในคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
 
แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 

1. กําหนดให ฝายนิติการ กองกลาง เปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูล โดยความรวมมือจากสํานัก/กอง/กลุมที่
เกี่ยวของ 

2. ความถี่ในการจัดเก็บขอมูล เปนรายเดือน  
 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นายสุเทพ  โชคบุญธิยานนท เบอรติดตอ : 0-2659-6299 
ผูจัดเก็บขอมูล    : นายอุทิศ  บุญชวย  เบอรติดตอ : 0-2659-6232 
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ตัวชี้วัดที่  14  ระดับความสําเรจ็ของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของการดําเนินงานตามแผนพัฒนากฎหมายของกรมฯ 
หนวยวัด : ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ย 
น้ําหนัก  : 13 คะแนน 
คําอธิบาย :  

• พิจารณาจากผลสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของการดําเนินการตามขั้นตอน (Milestone) ตามแผนพัฒนา
กฎหมายประจําป พ.ศ.2548 (ประเมินผลงานถึง ธ.ค.2548) ที่สวนราชการนําเสนอและคณะรัฐมนตรีไดพิจารณาใหความเห็นชอบแลว 

ตารางและสูตรการคํานวณ : 
เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละของ

ผลสําเร็จ 
ตามเปาหมายของตัวชี้วัด กฎหมาย  (i) 

น้ําหนัก
(Wi) 

1 2 3 4 5 

คะแนนที่
ได (SMi) 

คะแนนเฉลี่ยถวง
น้ําหนัก       (Wi x 

SMi) 

1.   60 70 80 90 100   
2.   1 2 3 4 5   
3.   1 2 3 4 5   

 Σ Wi = 
1 

 Σ (Wi x SMi) 

คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนักระดับความสําเร็จของรอยละของเปาหมายแตละตัวช้ีวัดที่บรรลุผลสําเร็จตามแผนยุทธศาสตรกรม  เทากับ 

                   Σ   (Wi x SMi)             หรือ              (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x SMi) 

         Σ Wi            W1+ W2 +..+ Wi

 
โดยที่  

W หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับตัวช้ีวัดที่กําหนดขึ้นจากแผนพัฒนากฎหมายของกรมฯ และผลรวมของ

น้ําหนักของทุก KPISM (Σ Wi) =  1   
SM หมายถึง คะแนนที่ไดจากการเทียบกับผลสําเร็จของรอยละของเปาหมายของตัวช้ีวัดที่บรรลุเปาหมายตามที่กําหนด

ไวของแผนพัฒนากฎหมายกรมฯ 
i  หมายถึง ลําดับที่ของตัวช้ีวัดที่กําหนดขึ้นตามแผนพัฒนากฎหมายกรม ;  1, 2,…, i  

เกณฑการใหคะแนน  :  
ชวงเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 Σ (Wi x SMi) = 1 

2 Σ (Wi x SMi) = 2 

3 Σ (Wi x SMi) = 3 

4 Σ (Wi x SMi) = 4 

5 Σ (Wi x SMi) = 5 
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เงื่อนไข :    

• สวนราชการตองจัดทําแผนงานที่เปนขั้นตอน (Milestone) โดยระบุรอยละความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนในแต
ละขั้นตอน โดยคํานวณแผนงานสิ้นสุดรอยละ 100 ณ 30 ธันวาคม 2548 

• สําหรับสวนราชการใดที่มีจํานวนกฎหมายที่ตองแกไขมากกวา 20 ฉับบขึ้นไป คณะกรรมการฯ สามารถกําหนดพิจารณา
เกณฑการประเมินผลเปนรอยละของจํานวนกฎหมายที่ดําเนินการตามแผนแลวเสร็จ โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนเดียวกับรอยละ
ความสําเร็จของความสําเร็จหรือความคืบหนาที่ปฏิบัติไดตามแผนพัฒนากฎหมาย ตามตารางและสูตรการคํานวณขางตน 

• ในกรณีที่คณะอนุกรรมการกํากบัการพัฒนากฎหมายไดพิจารณาแลวเห็นวาแผนพัฒนากฎหมายของกรมฯ ไมมี
กฎหมายใดที่อยูในกรอบนโยบายที่ตองดําเนนิการปรับปรุง จะไมนําคะแนนในขอนี้มารวมในคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

 
แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 

1. กําหนดใหกองกลางเปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูล โดยความรวมมือจากสํานัก/กอง/กลุมที่เกี่ยวของ 
2. ความถี่ในการจัดเก็บขอมูล เปนรายเดือน  
 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นายสุเทพ  โชคบุญธิยานนท เบอรติดตอ : 0-2659-6299 
ผูจัดเก็บขอมูล    : นายอุทิศ  บุญชวย  เบอรติดตอ : 0-2659-6232 
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ภาคผนวก 
 
1. รายละเอียดตัวชี้วัดที่ 3 รายละเอียดตัวช้ีวัดตามแผนยุทธศาสตรระดับกรมฯ 
2. รายละเอียดตัวชี้วัดที่ 5 รายละเอียดการสํารวจและวิเคราะหกิจกรรม/งานที่จะจัดทําแผนปฏิบัติการสนับสนุนจังหวดั/อปท. 
3. รายละเอียดตัวชี้วัดที่  10 แผนพัฒนาระบบบริหารความรู กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
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                                                                                                                                       แบบฟอรมรายละเอียดตัวชี้วัดเพื่อประกอบคํารับรองการปฏิบัติราชการ   
                                                                                                                                                                                                       ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 

ภาคผนวก 1  รายละเอียดตัวชี้วัดท่ี 3 

ตัวชี้วัดที่  3 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลีย่ถวงน้ําหนกัในการบรรลเุปาหมายตามแผนยทุธศาสตร  สวนราชการระดับกรม 
(ตัวชี้วัดยอยที่ 1. ระดับความสําเร็จของการจัดทํามาตรฐานการบริการสวัสดิการสังคมและการสังคมสงเคราะหขั้นพื้นฐานแก 

                              กลุมเปาหมาย) 
หนวยวัด : ระดับความสําเร็จ 
น้ําหนัก  : 4 คะแนน 
คําอธิบาย :  

• พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการกําหนดรูปแบบแนวทางการบริการ ที่จําเปนและเหมาะสมกับความตองการ
ดานสวัสดิการสังคมและการสังคมสงเคราะหขั้นพื้นฐานสําหรับกลุมเปาหมาย (เด็ก สตรี ผูสูงอายุ และคนพิการ) 

 
เกณฑการใหคะแนน : 

ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน   โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 
•   ไมไดจัดทํารางมาตรฐาน เทากับ   1   คะแนน 

•   จัดทํารางมาตรฐานการบริการขั้นพื้นฐานในแตละกลุมเปาหมายแลวเสร็จ เทากับ   2   คะแนน 

•   เปดโอกาสใหทุกภาคสวน (ผูมีสวนไดเสีย/ประชาชน) เขามามีสวนรวมในการระดมความเห็น 
นํามาประกอบการทบทวนการจัดทํามาตรฐานโดยกําหนดใหมีการระดมความเห็นในทุกภูมิภาค 

เทากับ   3   คะแนน 

•   ผูมีอํานาจเห็นชอบและไดเผยแพรมาตรฐานการใหบริการสูสาธารณชน โดยสรางความเขาใจ
ใหกับผูปฎิบัติ/สังคม ใหรับทราบถึงการเผยแพร ตองเปนไปอยางกวางขวาง 

เทากับ   4   คะแนน 

•   มีการติดตาม/ประเมินผลการนํามาตรฐานการใหบริการมาใชจริงในทางปฏิบัติ เทากับ   5   คะแนน 

นิยาม 
ทุกภาคสวน ประกอบดวย ตัวแทนทองถิ่น/ชาวบาน/ปราชญชาวบาน, ตัวแทนภาคธุรกิจ, ตัวแทนภาคประชาสังคม, 

ตัวแทนกลุมเปาหมาย, ตัวแทนภาคขาราชการ และตัวแทนนักวิชาการ 
 

แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 
1. กําหนดให สํานักบริการสวัสดิการสังคม เปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูล โดยความรวมมือจากสํานัก/กอง/

กลุมที่เกี่ยวของ 
2. ความถี่ในการจัดเก็บขอมูล เปนรายเดือน  

 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นายปกรณ  พันธุ  เบอรติดตอ : 0-2659-6313 
ผูจัดเก็บขอมูล    : นายขจรเดช  จีระนันตชัย เบอรติดตอ : 0-2659-6220 
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ตัวชี้วัดที่  3 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลีย่ถวงน้ําหนกัในการบรรลเุปาหมายตามแผนยทุธศาสตร  สวนราชการระดับกรม 
(ตัวชี้วัดยอยที่ 2. ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหกลุมเปาหมาย ครอบครัว ชุมชน เขามามีสวนรวมในการพัฒนาศักยภาพ 

กลุมเปาหมาย) 
หนวยวัด : ระดับความสําเร็จ 
น้ําหนัก  : 4 คะแนน 
คําอธิบาย :  

• พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการมุงเนนการมีสวนรวมของกลุมเปาหมายที่รับบริการ รวมถึงครอบครัวและ
ชุมชน ซึ่งเปนกลุมที่มีความสัมพันธและมีอิทธิพลตอการดําเนินชีวิตของกลุมเปาหมาย ใหไดเขามามีบทบาทในการพัฒนาศักยภาพ
กลุมเปาหมาย ใหเปนไปในทิศทางที่พึงประสงคของครอบครัว ชุมชน และความตองการของกลุมเปาหมาย 

 
เกณฑการใหคะแนน : 

ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน  โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 
•   มีการกําหนดรูปแบบและวิธีการในการสรางการมีสวนรวม เทากับ   1   คะแนน 

•   มีการใหขอมูล โดยหนวยงานตองมีชองทางการใหขอมูลขาวสารแกผูมีสวนไดสวนเสีย/
กลุมเปาหมาย/ครอบครัว/ชุมชน ทั้งการสื่อสารแบบทางเดียวและการสื่อสารสองทางอยางนอย 7 
ชองทาง 

เทากับ   2   คะแนน 

•   มีชองทาง/เวทีในการรับฟงขอมูล รับฟงความคิดเห็น รวมทั้งปรึกษาหารือผูมีสวนไดสวนเสีย/
กลุมเปาหมาย/ครอบครัว/ชุมชน ดวยวิธีการตาง ๆ อยางนอย 6 โครงการ 

เทากับ   3   คะแนน 

•   เปดโอกาสใหกับผูมีสวนไดสวนเสีย/กลุมเปาหมาย/ครอบครัว/ชุมชม เขามามีสวนเกี่ยวของกับ
การดําเนินงานของหนวยงานอยางนอย 3 โครงการ 

เทากับ   4   คะแนน 

•   มีการทํางานเปนหุนสวนหรือเครือขายกับผูที่มีสวนไดสวนเสีย/กลุมเปาหมาย/ครอบครัว/ชุมชน เทากับ   5   คะแนน 
หมายเหตุ จํานวนชองทางในระดับคะแนนที่ 2 และจํานวนโครงการในระดับคะแนนที่ 3 และ 4 กรมฯจะจัดทํารายละเอียดเสนอให
ทราบอีกครั้งหนึ่ง 
 

แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 
1. กําหนดให สํานักปองกันและแกไขปญหาการคาหญิงและเด็ก เปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูล โดยความ

รวมมือจากสํานัก/กอง/กลุมที่เกี่ยวของ 
2. ความถี่ในการจัดเก็บขอมูล เปนรายเดือน  

 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นางนภา  เศรษฐกร  เบอรติดตอ : 0-2628-3362 
ผูจัดเก็บขอมูล    : นายขจรเดช  จีระนันตชัย เบอรติดตอ : 0-2659-6220 
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ตัวชี้วัดที่  3 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลีย่ถวงน้ําหนกัในการบรรลเุปาหมายตามแผนยทุธศาสตร  สวนราชการระดับกรม 
(ตัวชี้วัดยอยที่ 3. จํานวนนวัตกรรมแหงการเรียนรู เก่ียวกับการจัดสวัสดิการแกกลุมเปาหมาย) 
หนวยวัด : จํานวน 
น้ําหนัก  : 4 คะแนน 
คําอธิบาย :  

• พิจารณาจากการดําเนินโครงการนวัตกรรมที่กอใหเกิดการปรับเปลี่ยนรูปแบบและวิธีการดําเนินงานดาน
สวัสดิการสังคม โดยใหความสําคัญกับการสรางความรู ความเขาใจ และการปรับจิตสํานึกรวมกันของชุมชนและภาคประชาชน เพื่อ
เปนการพัฒนาศักยภาพในการพึ่งตนเองของชุมชนและนําไปสูการเปนแบบอยางในการสงเสริมการจัดสวัสดิการโดยชุมชน 

 
เกณฑการใหคะแนน  :  

1.  ชวงเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 โครงการนวัตกรรม จํานวน 0 โครงการ 

2 โครงการนวัตกรรม จํานวน 1 โครงการ 

3 โครงการนวัตกรรม จํานวน 2 โครงการ 

4 โครงการนวัตกรรม จํานวน 3 โครงการ 

5 โครงการนวัตกรรม จํานวน 4 โครงการ 

นิยาม 
นวัตกรรมแหงการเรียนรูเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการแกกลุมเปาหมาย หมายถึง การพัฒนา/การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการให

สวัสดิการใหม ๆ ที่เปนการตอยอดจากรูปแบบเดิม รวมถึงการสรางสรรครูปแบบการใหสวัสดิการใหม ๆ โดยที่ 
1. มีการปรับปรุงใหดีขึ้น (Improvement) 
2. สามารถ Replicate ได (Replication) 
3. สามารถลดตนทุนได (Cost Effectiveness) 
4. มีความยั่งยืน (Sustainable) 

 
แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 

1. กําหนดให กลุมวิชาการและแผนงาน กองกลาง เปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูล โดยความรวมมือจากสํานัก/
กอง/กลุมที่เกี่ยวของ 

2. ความถี่ในการจัดเก็บขอมูล เปนรายเดือน  
 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นางสาววรรณี  พงศธีรพร เบอรติดตอ : 0-2659-6226 
ผูจัดเก็บขอมูล    : นายขจรเดช  จีระนันตชัย เบอรติดตอ : 0-2659-6220 
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ตัวชี้วัดที่  3 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลีย่ถวงน้ําหนกัในการบรรลเุปาหมายตามแผนยทุธศาสตร  สวนราชการระดับกรม 
(ตัวชี้วัดยอยที่ 4. จํานวนรอยละของเครือขายระดับตําบลที่มีสวนรวมในการพัฒนาสังคมและจัดสวัสดิการ) 
หนวยวัด : รอยละ 
น้ําหนัก  : 4 คะแนน 
คําอธิบาย :  

• พิจารณาจากการดําเนินงานเพื่อใหกลุมองคกร ชุมชน ในพื้นที่ระดับตําบลมีการรวมตัวกันเปนเครือขาย และมี
สวนรวมในการพัฒนาสังคมและจัดสวัสดิการ 

 
เกณฑการใหคะแนน  :  

ชวงเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 5 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 ผลสําเร็จของการดําเนินการตามแผนรอยละ    60 

2 ผลสําเร็จของการดําเนินการตามแผนรอยละ    65 

3 ผลสําเร็จของการดําเนินการตามแผนรอยละ    70 

4 ผลสําเร็จของการดําเนินการตามแผนรอยละ    75 

5 ผลสําเร็จของการดําเนินการตามแผนรอยละ    80 

 
แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 

1. กําหนดให ผูประสาน สสว. เปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูล  
2. ความถี่ในการจัดเก็บขอมูล เปนรายเดือน  

 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นางสาววีรวรรณ  สุธีพิเชฐภัณฑ เบอรติดตอ : 0-2282-6176 
ผูจัดเก็บขอมูล    : นายขจรเดช  จีระนันตชัย เบอรติดตอ : 0-2659-6220 
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ตัวชี้วัดที่  3 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลีย่ถวงน้ําหนกัในการบรรลเุปาหมายตามแผนยทุธศาสตร  สวนราชการระดับกรม 
(ตัวชี้วัดยอยที่ 5. จํานวนรอยละของเครือขายทองถิ่นที่สามารถจัดทําแผนพัฒนาสังคมและสวัสดิการ และสามารถปฏิบัติไดตามแผน) 
หนวยวัด : รอยละ 
น้ําหนัก  : 4 คะแนน 
คําอธิบาย :  

• พิจารณาจากการดําเนินการสงเสริมใหเครือขายทองถิ่นมีแผนการพัฒนาสังคมและจัดสวัสดิการ และสามารถนํา
แผนดังกลาวไปปฏิบัติงานได 

 
เกณฑการใหคะแนน  :  

ชวงเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 5 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 ผลสําเร็จของการดําเนินการตามแผนรอยละ    60 

2 ผลสําเร็จของการดําเนินการตามแผนรอยละ    65 

3 ผลสําเร็จของการดําเนินการตามแผนรอยละ    70 

4 ผลสําเร็จของการดําเนินการตามแผนรอยละ    75 

5 ผลสําเร็จของการดําเนินการตามแผนรอยละ    80 

 
แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 

1. กําหนดให ผูประสาน สสว. เปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูล  
2. ความถี่ในการจัดเก็บขอมูล เปนรายเดือน  

 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นางสาววีรวรรณ  สุธีพิเชฐภัณฑ เบอรติดตอ : 0-2282-6176 
ผูจัดเก็บขอมูล    : นายขจรเดช  จีระนันตชัย เบอรติดตอ : 0-2659-6220 
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ภาคผนวก 2  รายละเอียดตัวชี้วัดท่ี 5 

รายละเอียดการวิเคราะหและสํารวจความคิดเห็นจากจังหวัด และเลือกเร่ืองที่กรมฯเลือกเพื่อจะสนับสนุนจังหวัดและองคกรปกครอง

สวนทองถิ่น 

สรุปประเด็นความตองการสนับสนุนตามภารกิจของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการจากจังหวัดตาง ๆ 

ท่ี ประเด็น เหตุผล จังหวัด 

 การแกไขปญหาความยากจน   

1 แนวทางการพัฒนาจังหวัดและกลุมเปาหมายที่ ควรมีรูปแบบการทํางานที่สําเร็จรูป ชุมพร, พัทลุง, พะเยา 

 ชัดเจน   

 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย   

2 งบประมาณในการฝกอบรมใหความรูแก การกระจายงานใหทุกภาคสวนเขามามีสวนรวม นครพนม 

 ประชาชน, อบต. ในงานสวัสดิการสังคม  

 การเพิ่มศักยภาพทรัพยากรมนุษย   

3 หนังสือสั่งการตางๆ ในการจัดทําแผน/โครงการ  ชลบุรี 

 การสงเคราะหผูมีรายไดนอย/ครอบครัวคนพิการ   

 /ผูติดเชื้อเอดส/เด็กในครอบครัวยากจน/   

 ครอบครัวอุปถัมภ/ผูสูงอายุ   

4 รวบรวมทะเบียนสงเคราะหใหเปนระเบียบ ปจจุบันมีการแยกระเบียบการชวยเหลือหลาย ราชบุรี 

 เดียวกัน ระเบียบ  

5 การสรางระบบสงเสริมและพัฒนาอาชีพแก เพื่อกอใหเกิดรายไดแบบยั่งยืน ชวยลดภาระ ศรีสะเกษ 

 ผูประสบปญหาทางสังคม งบประมาณของรัฐ  

6 สื่อประชาสัมพันธตางๆ เพื่อผูดอยโอกาสเขาถึงบริการของหนวยงาน หนองบัวลําภู,บุรีรัมย, 

  เพื่อใหประชาชนเขาใจบทบาทหนาที่ของ  นครพนม,มุกดาหาร 

  สนง. พมจ.  

7 คูมือการปฏิบัติงาน, ขั้นตอนการปฏิบัติที่ชัดเจน เพื่อใชเปนแนวทางการปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง ตรัง, พะเยา 

 สถานรับเล้ียงเด็กเอกชน   

8 การอบรมครู/พ่ีเลี้ยง/เจาหนาที่ ทบทวนทักษะความรูเพิ่มเติม จันทบุรี, ตราด 

 งานรับเด็กเปนบุตรบุญธรรม   

9 เอกสารที่ใชในการรับเด็กเปนบุตรบุญธรรม มีราษฎรขอยื่นคํารองขอรับเด็กเปนบุตรบุญธรรม ปทุมธานี, สุรินทร 

  จํานวนมาก  
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10 เอกสารการประชาสัมพันธ เพื่อเผยแพรและประชาสัมพันธ สุรินทร 

11 คูมือการปฏิบัติงานที่เปนไปตามกฎระเบียบ คูมือที่ใชในปจจุบันไมมีกฎหมายใหมๆ ทําให สุราษฎรธานี, ตรัง 

 ขอกฎหมายที่เปนปจจุบัน การปฏิบัติงานไมครอบคลุมทุกกรณี  

12 แกไขขอกฎหมายใหอธิบดีพส. มอบอํานาจให เพิ่มความรวดเร็วในการบริการราษฎรที่ตองการ ปราจีนบุรี 

 พมจ. ปฏิบัติราชการแทนในการอนุมัติใหทดลอง บุตรบุญธรรมใหเร็วขึ้น  

 /ยกเวนการทดลองเลี้ยงดูเด็ก   

 งานคุมครองสวัสดิภาพเด็ก   

13 ใหสวนกลางทําขอตกลงระหวางกระทรวงที่ สวนราชการที่เกี่ยวของกับ พ.ร.บ. ไมใหความ สุราษฎรธานี 

 เกี่ยวของกับ พ.ร.บ. และแจงเวียนใหหนวยงาน สําคัญในการปฏิบัติงานอยางจริงจัง  

 ในสังกัดทราบและถือปฏิบัติอยางเครงครัด   

14 การสนับสนุนทางวิชาการ  สุราษฎรธานี, ตรัง 

 งานสงเคราะหและจัดสวัสดิการคนพิการ   

15 โปรแกรมฐานขอมูลคนพิการ เพื่อบันทึกขอมูล ทะเบียนคนพิการ ประวัติ ปราจีนบุรี, ตราด 

16 สื่อหรือเอกสาร เพื่อใหคนพิการหรือครอบครัวไดนําไปใช
ประโยชน 

สกลนคร, สุรินทร 

17 คูมือการปฏิบัติงานสําหรับหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปในแนวทางเดียวกัน สุรินทร 

18 บุคลากรเชี่ยวชาญดานคนพิการ เพื่อเปนวิทยากรนํารองในการพัฒนาคนพิการ สกลนคร 

 การพัฒนาระบบฐานขอมูลของจังหวัด   

19 ทีมที่ปรึกษากํากับดูแลการสรางฐานขอมูลของ บุคลากรของหนวยงาน ขาดความรูความเขาใจ สระบุรี 

 หนวยงาน เพื่อใหเกิดความชัดเจนและผูปฏิบัติงาน ในคําวาฐานขอมูล  

 สามารถปฏิบัติไดอยางเขมแข็ง โดยกระทรวงฯ   

 จัดสรรงบประมาณเพื่อใหจังหวัดดําเนินงาน   

 ดังกลาว   

 เบี้ยยังชีพผูสูงอายุ   

20 แกไขปญหาในเรื่องกระบวนการเกี่ยวกับ ประธานศูนยฯ ยังยึดติดในวิธีปฏิบัติเดิมๆ และ ตราด 

 คณะกรรมการ/ผูมีอํานาจแตงตั้งคณะ   

 กรรมการฯ ใหเปนลายลักษณอักษร   

21 มีกฎระเบียบใหทองถิ่นตองรายงานผลการ จนท. ระดับทองถิ่นมีการเปลี่ยนแปลงบอย แมฮองสอน, ตรัง, 
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ท่ี ประเด็น เหตุผล จังหวัด 

 ดําเนินงานใหพมจ. ตรวจสอบ การทํางานไมตอเนื่อง  ชัยนาท 

 เบี้ยยังชีพคนพิการ   

22 คูมือเกี่ยวกับระเบียบ การปฏิบัติงาน เพื่อเปนคูมือให อปท. นครราชสีมา,  

   หนองบัวลําภู,บุรีรัมย, 

    แมฮองสอน, ตรัง,  

   ชัยนาท, ตราด 

23 มีกฎระเบียบใหทองถิ่นตองรายงานผลการ เพื่อใหทราบความเคลื่อนไหวและเปนขอมูล ปราจีนบุรี, ลําพูน 

 ดําเนินงานให พมจ. ตรวจสอบ ดานผูสูงอายุ  

24 แกไขระเบียบกรมประชาสงเคราะห วาดวย เพื่ออํานวยความสะดวกใหคนพิการและ อปท. สุราษฎรธานี, บุรีรัมย,  

 การจายเงินเบี้ยยังชีพคนพิการ พ.ศ. 2539   สมุทรสงคราม 

 ขอ 4 กําหนดใหคณะอนุกรรมการประจํา    

 จังหวัดใหความเห็นชอบบุคคลดังกลาว   

 กอนจึงจะมีสิทธิไดรับเบี้ยยังชีพ   

25 อํานาจในการบริหารโครงการ การถายโอน การจายเบี้ยยังชีพไมทั่วถึงทุก อปท. มุกดาหาร 

 งบประมาณ การเปลี่ยนตัวผูรับเบี้ยยังชีพทําให อปท. จาย  

  เงินใหกับผูที่ไมอยูในคุณสมบัติ  

26 ประสานงานในระดับนโยบายใหอปท. ดําเนิน เพื่อการดําเนินงานของศูนยเปนไปอยางตอ ตรัง 

 งานศูนยไดอยางตอเนื่อง เนื่อง  

 เบี้ยยังชีพผูปวยเอดส   

27 แกไขระเบียบกรมประชาสงเคราะห วาดวยการจาย ไดมีการถายโอนใหกับอปท. แลว แตการพิจารณา สุราษฏรธานี 

 เงินอุดหนุนสงเสริมสวัสดิการผูปวยเอดสในชุมชน อนุมัติยังตองผานที่ประชุมคณะกรรมการระดับ  

 พ.ศ. 2543 ขอ 6 เรื่องการพิจารณาอนุมัติใหผูปวย จังหวัดกอน ทําใหเกิดความลาชา  

 เอดสรับเบี้ยยังชีพจําเปนตองผานคณะกรรมการ   

 สงเสริมสวัสดิการผูปวยเอดสในชุมชนประจํา   

 จังหวัด   

28 คูมือเกี่ยวกับระเบียบ เพื่อเปนคูมือใหแก อปท. นครราชสีมา,  

   แมฮองสอน,ชัยนาท 

29 มีกฎระเบียบใหทองถิ่นตองรายงานผลการ เพื่อใหทราบความเคลื่อนไหวและเปนขอมูล ปราจีนบุรี, ลําพูน 
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สรุปประเด็นความตองการสนับสนุนตามภารกิจของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการจากจังหวัดตาง ๆ 

ท่ี ประเด็น เหตุผล จังหวัด 

 ดําเนินงานใหพมจ. ตรวจสอบ ดานผูปวยเอดส  

30 อํานาจในการบริหารโครงการ การถายโอน การจายเบี้ยยังชีพไมทั่วถึงทุก อปท. มุกดาหาร 

 งบประมาณ การเปลี่ยนตัวผูรับเบี้ยยังชีพทําให อปท. จาย  

  เงินใหกับผูที่ไมอยูในคุณสมบัติ  

31 เปลี่ยนแนวทางการปฏิบัติในการจายเงิน เชน การ มีผูรับเบื้ยยังชีพขอสละสิทธิ์ เนื่องจากตองการ สมุทรสงคราม 

 โอนเขาบัญชี หรือใหสถานีอนามัยเปนผูจายแทน เก็บเปนความลับ  

 ศูนยบริการทางสังคมผูสูงอายุ   

32 วิชาการ, คูมือแนวทางการปฏิบัติงานแตละเรื่อง เพื่อเปนแนวทางการดําเนินงานแกอปท. อุบลราชธานี, 

 บุคลากรประจําทองถิ่น   แมฮองสอน, ชัยนาท 

33 มีกฎระเบียบใหทองถิ่นตองรายงานผลการ เพื่อใหทราบความเคลื่อนไหวและเปนขอมูล ลําพูน 

 ดําเนินงานใหพมจ. ตรวจสอบ   

 สถานสงเคราะหคนชรา   

34 การเบิกจายงบประมาณ ตองการเปนผูเบิกจายเอง การเบิกจายลาชา ตรัง 

 จะไดเบิกเร็วขึ้น ไมตองผานอบจ.   

35 มีกฎระเบียบใหทองถิ่นตองรายงานผลการ เพื่อใหทราบความเคลื่อนไหวและเปนขอมูล ลําพูน 

 ดําเนินงานใหพมจ. ตรวจสอบ   

 การมอบอํานาจ   

36 การมอบอํานาจของจังหวัดในดานการเบิกจาย เพื่อความรวดเร็วทันความตองการของผูประสบ กาฬสินธุ, อุบลราชธานี
,  

 และบริหารจัดการ ปญหาความเดือดรอน นครปฐม 

37 เอกสารการมอบอํานาจ เพื่อใหจนท. เขาใจการปฏิบัติภารกิจที่รับโอน ขอนแกน 

 การแกไขกฎ/ระเบียบ   

38 แกกฎระเบียบที่ทําใหเกิดความลาชา เพื่อใหอปท. ดําเนินงานไดอยางชัดเจน อุบลราชธานี, สงขลา,  

   ปทุมธานี,สระแกว 

39 กระทรวงฯ กําหนดภารกิจในรายละเอียดของ เพื่อใหหนวยงานสามารถกําหนดภารกิจได สิงหบุรี 

 แตละงานใหชัดเจน เหมาะสม  

40 ระเบียบในการสงเคราะหชวยเหลือราษฎร มีจํานวนนักสังคมสงเคราะหจํากัด ตองมี พะเยา 

 นอกจากนักสังคมสงเคราะหแลว ควรมี ขาราชการตําแหนงอื่นปฏิบัติหนาที่แทน  
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ท่ี ประเด็น เหตุผล จังหวัด 

 ขาราชการระดับ 3 ขึ้นไป เปนเจาพนักงานดวย   

41 แกไข พ.ร.บ. ควบคุมการขอทาน พ.ศ. 2484 เพื่อรองรับการปฏิบัติงานของอปท. และการนํา ลําปาง 

  สงสถานสงเคาระหของพส. ตอไป  

42 เงินสงกลับภูมิลําเนาหากเงินเหลือควรนํามาใชเปน มีเงินงบประมาณเหลือทุกปและระเบียบไมเปด นครปฐม 

 เงินสงเคราะหครอบครัวเด็ก ใหโอนเงินงบประมาณ  

 ทรัพยากร เชน งบประมาณ บุคลากร   

43 จัดอบรมขาราชการในเรื่องความรูใหมๆ ที่ใช ปจจุบันมีการนําเทคโนโลยีใหมๆ มาใช พัทลุง 

 ปฏิบัติงาน   

44 ต้ังหนวยงานยอยพรอมงปม.และบุคลากรของ เพื่ออํานวยความสะดวกใหแกประชาชนในพื้นที่ สงขลา 

 กระทรวงฯ ประจําอําเภอทุกอําเภอ   

 
สรุปลักษณะแนวทางที่ตองการสนับสนุน มี 3 ประเด็น (สวนใหญ) 

กิจกรรม/งาน หมายเหตุ 

1. การสนับสนุนภารกิจท่ีไดถายโอนใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น กรมฯ ไดพิจารณาเลือกการจัดทําแผนปฏิบัติงาน
สนับสนุนภารกิจท่ีไดถายโอนใหแก อปท. 

2. การแกไขกฏหมาย /ระเบียบ กรมฯ ไดมีการพิจารณาแกไขกฎหมาย/ระเบียบตาม
ตัวช้ีวัดที่ 13 และ 14 อยูแลว 

3. การขอสนับสนุนงบประมาณ กรมฯ ไดมีการพิจารณาจัดสรรงบประมาณใหกับจังหวัด
ตาง ๆ ตามวงเงินงบประมาณที่ไดรับแลว 
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                                                                                                                                       แบบฟอรมรายละเอียดตัวชี้วัดเพื่อประกอบคํารับรองการปฏิบัติราชการ   
                                                                                                                                                                                                       ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 

 

ภาคผนวก 1  รายละเอียดตัวชี้วัดท่ี 10 

แผนพฒันาระบบบริหารความรู  กรมพัฒนาสังคมและสวสัดิการ 
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