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มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ 
ตัวชี้วัดที่  1  ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลีย่ถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง 
หนวยวัด  :  (ตามรายละเอยีดในแตละตัวชี้วัด) 
น้ําหนัก  : รอยละ 25  
คําอธิบาย :  

• พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายแตละตัวช้ีวัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกระทรวง
การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยที่สอดคลองกับแผนปฏิบัติราชการของกระทรวงที่คณะรัฐมนตรีใหความเห็นชอบ   

• จํานวนตัวช้ีวัดที่ทําความตกลงมีจํานวน 10 ตัวช้ีวัด โดยมีน้ําหนักและเกณฑการใหคะแนนตามรายละเอียดใน       
คํารับรองของกระทรวงฯ  
 

ตารางและสูตรการคํานวณ : 
เกณฑการใหคะแนนผลความสําเร็จตาม

เปาหมายของตัวชี้วัด ตัวชี้วัด (i) 
น้ําหนัก

(Wi) 1 2 3 4 5 

คะแนนที่
ได (SMi) 

คะแนนเฉลี่ย
ถวงน้ําหนัก  
(Wi x SMi) 

1.1 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบสารสนเทศ
เพื่อเชื่อมโยงระบบเตือนภัยทางสังคมและความ
มั่นคงในการดํารงชีวิต 

0.12 1 2 3 4 5   

1.2 ระดับความสําเร็จของการกําหนดดัชนีคุณภาพชีวิต
และทุนทางสังคม 
1) ระดับความสําเร็จของการพัฒนาดัชนีคุณภาพ

ชีวิตและทุนทางสังคมของไทย 
2) ความสําเร็จของดัชนีคุณภาพชีวิตและทุนทาง

สังคม 
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1.3 ระดับความสําเร็จของการแกไขปญหาเด็กเรรอน 0.12 1 2 3 4 5   
1.4 ระดับความสําเร็จของการแกไขปญหาการคามนุษย 0.12 1 2 3 4 5   
1.5 ระดับความสําเร็จของการเสริมสรางความเขมแข็ง

ใหสถาบันครอบครัว/ชุมชน 
0.12 1 2 3 4 5   

1.6 รอยละของครอบครัวที่ประสบปญหาทางสังคม
ไดรับบริการที่ไดมาตรฐาน 

0.08 80 85 90 95 100   

1.7 ความสําเร็จของการสงเสริมและใหโอกาสแกกลุม
ผูขาดโอกาส 
1) รอยละของจํานวนขององคกรเครือขายในการ

ดําเนินการสงเสริมและใหโอกาสแกกลุมผูขาด
โอกาส (เด็ก เยาวชน คนพิการ) 

2) ระดับความสําเร็จของการสงเสริมและใหโอกาส
แกกลุมสตรีที่ถูกละเมิด 
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1.8 จํานวน อบต. ที่มีการดําเนินการโครงการพัฒนา
สังคม 

 

0.08 1738 2238 2733 3238 3738   
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เกณฑการใหคะแนนผลความสําเร็จตาม
เปาหมายของตัวชี้วัด ตัวชี้วัด (i) 

น้ําหนัก
(Wi) 1 2 3 4 5 

คะแนนที่
ได (SMi) 

คะแนนเฉลี่ย
ถวงน้ําหนัก  
(Wi x SMi) 

1.9 ความสําเร็จของการปรับปรุงและขยายศูนยบริการ
รวม 
1) จํานวนศูนยบริการรวมที่สามารถเปดใหบริการ

ได 
2) รอยละของความสําเร็จในการดําเนินการตาม

แผนปรับปรุงศูนยบริการรวม 
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 Σ Wi = 
1.0 

 Σ (Wi x SMi) 

คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนักระดับความสําเร็จของรอยละของเปาหมายแตละตัวช้ีวัดที่บรรลุผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการของ กระทรวง  เทากับ 

                 Σ   (Wi x SMi)                หรือ                           (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x SMi) 

         Σ Wi            W1+ W2 +..+ Wi

โดยที่  
W หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับตัวช้ีวัดที่กําหนดขึ้นจากแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง และผลรวมของ

น้ําหนักของทุก KPISM (Σ Wi) =  1  โดยที่ น้ําหนักรอยละของตัวช้ีวัดแตละลําดับ (i) คณะกรรมการเจรจา
ขอตกลงและประเมินผลจะเจรจากําหนดกับกระทรวง 

SM หมายถึง คะแนนที่ไดจากการเทียบกับผลสําเร็จของรอยละของเปาหมายของตัวช้ีวัดที่บรรลุเปาหมายตามที่กําหนดไว
ของแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง 

i  หมายถึง ลําดับที่ของตัวช้ีวัดที่กําหนดขึ้นตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง ;  1, 2,…, i  
 

เกณฑการใหคะแนน  :  
ชวงเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 Σ (Wi x SMi) = 1 

2 Σ (Wi x SMi) = 2 

3 Σ (Wi x SMi) = 3 

4 Σ (Wi x SMi) = 4 

5 Σ (Wi x SMi) = 5 

   
แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 

1. กระทรวงฯไดกําหนดใหมีผูรับผิดชอบในการวางแผนปฏิบัติงาน และติดตามผลตามตัวช้ีวัดทุกตัวช้ีวัด 
2. ความถี่ในการจัดเก็บขอมูล กลุมพัฒนาระบบบริหาร สํานักงานปลัดกระทรวงฯจะรวบรวมขอมูลจากผูรับผิดชอบทุกเดือน 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นายวัชรินทร  เจริญเผา  เบอรติดตอ : 0-2612-8736 
ผูจัดเก็บขอมูล    : นางจิตรา  ศิริสมบูรณลาภ เบอรติดตอ : 0-2612-8680 
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ตัวชี้วัดที่  3   ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้าํหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการ 
                     ระดับกรม 
หนวยวัด  :  (ตามตัวชี้วัดแตละตัว) 
น้ําหนัก  : รอยละ 20  
คําอธิบาย :  

• พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายแตละตัวช้ีวัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมฯที่
สอดคลองกับแผนปฏิบัติราชการของกรมฯ  

• รายละเอียดแตละตัวช้ีวัดตามภาคผนวก 1 

 
ตารางและสูตรการคํานวณ : 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละของ
ผลสําเร็จ 

ตามเปาหมายของตัวชี้วัด ตัวชี้วัด (i) 
น้ําหนัก

(Wi) 
1 2 3 4 5 

คะแนนที่
ได (SMi) 

คะแนนเฉลี่ยถวง
น้ําหนัก  (Wi x SMi) 

3.1 จํานวนหมูบานเปาหมายที่ไดรับการ
พัฒนาการใหความรู การสราง
สภาพแวดลอมที่เหมาะสมและมปีระชากร
เปาหมายเขาระบบการเรียนรูไมนอยกวา
รอยละ 60 

0.2 485 495 505 515 525   

3.2 รอยละของหญิงและเด็กทีต่กเปนเหยื่อ
การคามนุษยทีไ่ดรับการชวยเหลอื ฟนฟ ู

0.1 80 85 90 95 100   

3.3 รอยละของหญิงและเด็กทีต่กเปนเหยื่อ
การคามนุษยทีไ่ดรับการชวยเหลอื ฟนฟู
แลวไมมีการกลับเขามาสูกระบวนการคา
มนุษยอีก 

0.3 92 64 96 98 100   

3.4 รอยละของประชาชนกลุมเปาหมายที่ไดรับ
การบริการตามมาตรฐานขั้นพืน้ฐาน 

0.2 55 65 75 85 95   

3.5 รอยละของผูสูงอายุเปาหมายทีไ่ดรับการ
พัฒนาศักยภาพและสามารถพึ่งตนเองได 

0.2 80 85 90 95 100   

 Σ Wi = 
1 

 
Σ (Wi x SMi) 

คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนักระดับความสําเร็จของรอยละของเปาหมายแตละตัวช้ีวัดที่บรรลุผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการของกรมฯ  เทากับ 

                   Σ   (Wi x SMi)               หรือ              (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x SMi) 

         Σ Wi        W1+ W2 +..+ Wi
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โดยที่  
W หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับตัวช้ีวัดที่กําหนดขึ้นจากแผนปฏิบัติราชการของกรมฯ และผลรวมของ

น้ําหนักของทุก KPISM (Σ Wi) =  1   
SM หมายถึง คะแนนที่ไดจากการเทียบกับผลสําเร็จของรอยละของเปาหมายของตัวช้ีวัดที่บรรลุเปาหมายตามที่กําหนด

ไวของแผนปฏิบัติราชการของกรมฯ 
i  หมายถึง ลําดับที่ของตัวช้ีวัดที่กําหนดขึ้นตามแผนปฏิบัติราชการของกรมฯ ;  1, 2,…, i  

 
เกณฑการใหคะแนน  :  

ชวงเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 Σ (Wi x SMi) = 1 

2 Σ (Wi x SMi) = 2 

3 Σ (Wi x SMi) = 3 

4 Σ (Wi x SMi) = 4 

5 Σ (Wi x SMi) = 5 

 
แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 

1. กําหนดให กลุมวิชาการและแผนงาน กองกลางเปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูล โดยความรวมมือจากสํานัก/
กอง/กลุมที่เกี่ยวของ 

2. ความถี่ในการจัดเก็บขอมูล เปนรายเดือน  
 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นางสาววรรณี  พงศธีรพร เบอรติดตอ : 0-2659-6226 
ผูจัดเก็บขอมูล    : นายขจรเดช  จีระนันตชัย เบอรติดตอ : 0-2659-6220 
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ตัวชี้วัดที่ 4  ระดับความสําเร็จของการปรับปรุงการบริหารจัดการเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานของจังหวัดและ  
                    องคกรปกครองสวนทองถิ่น 
หนวยวัด  :    ระดับ 
น้ําหนัก  : รอยละ 5  
คําอธิบาย :  

• พิจารณาจากผลสําเร็จของการดําเนินการปรับปรุงการบริหารจัดการเพื่อสนบัสนุนการบริหารราชการสวน
ภูมิภาคของกลุมจังหวัด/จังหวดัใหสามารถดําเนินการเพื่อบรรลุเปาหมายตามยุทธศาสตรท่ีสําคัญๆ ของรัฐบาล งานบริการของ
สวนราชการบริหารสวนภูมภิาค การถายโอนภารกิจของสวนราชการใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่นรวมถึงการสนับสนุน
การพัฒนาระบบฐานขอมูลของจังหวัด (POC)  

• ประเด็นการปรับปรุงการบริหารจัดการ ไดแก การแกไขหรือยกเลิกกฎระเบียบ/กฎหมายที่เปนอุปสรรคตอ
การบริหารจัดการของจังหวัด การมอบอํานาจ  การถายโอนภารกิจของสวนราชการใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่นการ
กําหนดมาตรฐาน/คํานิยาม/วิธกีารจัดเก็บขอมูลเปนแนวปฏิบัติท่ีชัดเจนใหจังหวัดดําเนินการและ/หรือการกาํหนดแนวทาง
ปฏิบัติงานท่ีมีความชัดเจนใหสอดคลองกับสถานการณของพื้นที่ การผลักดันจากหนวยงานสวนกลาง การใหองคความรูท่ีใช
บริหารจัดการ การสนับสนุนทรัพยากร เชน บุคลากร งบประมาณที่เพียงพอ อุปกรณท่ีจําเปน เปนตน 
   

เกณฑการใหคะแนน :  

กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ พิจารณาจากความกาวหนาของ
ขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้  

ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) 
ระดับคะแนน 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

1      

2      

3      

4      

5      

โดยที่   
ขั้นตอนที่ 1 : สวนราชการวิเคราะห หรือทบทวนความตองการของกลุมจงัหวัด/จังหวัดในเรื่องท่ีจังหวัด

ตองการไดรับการสนับสนุนดานยุทธศาสตรและ/หรืองานบริการของกลุมจังหวัด/จงัหวัด ตาม
แผนปฏิบัติราชการ 4 ป และจัดลําดับหรือทบทวนลําดับความสําคัญของเรื่องท่ีกลุมจังหวัด/
จังหวัดตองการไดรับการสนับสนุน 

ขั้นตอนที่ 2 : สวนราชการเลอืกเรือ่งท่ีจะดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 - 2551 โดยรวมถึงเรือ่งท่ีเปน
นโยบายสําคัญที่ไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชา พรอมท้ังระบุประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ
ในการดําเนินการแตละเรื่อง และจัดทําแผนสนับสนุนการดําเนินงานของจังหวัด 3 ป 
(ปงบประมาณ พ.ศ. 2549-2551) 
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ขั้นตอนที่ 3 : สวนราชการจัดทําแนวทางการดําเนินการ/แผนงาน/โครงการหรอืแผนปฏิบัติการสนับสนุน

การดําเนินงานของจังหวัดปงบประมาณ พ.ศ. 2549 รวมทั้งแผนการถายโอนภารกิจของสวน
ราชการใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น (ถามี) เสนอผูบังคับบัญชาพิจารณาและไดรับความ
เห็นชอบภายในวันที่ 31 มีนาคม พ.ศ. 2549 

ขั้นตอนที่ 4 : ดําเนินการตามแนวทางการดําเนินการ/แผนงาน/โครงการหรือแผนปฏิบัติการสนับสนุนการ
ดําเนินงานของจังหวัด ปงบประมาณ พ.ศ. 2549 โดยมีการตดิตามความกาวหนาในการ
ดําเนินการระหวางปงบประมาณ และสรุปผลความกาวหนาในการดําเนินการเสนอ
ผูบังคับบัญชารับทราบ 

ขั้นตอนที่ 5 : ประเมินผลการดําเนินการตามแนวทางการดําเนินการ/แผนงาน/โครงการหรือแผนปฏิบัติการ
สนับสนุนการดําเนินงานของจังหวัด ปงบประมาณ พ.ศ. 2549 และมีการสรุปประเมินผล
ความสําเร็จ ณ สิ้นปงบประมาณ โดยระบุปจจัยสนับสนุน ปญหา อุปสรรค ประโยชนท่ีไดรับ
หรือผลกระทบจากการดําเนินงาน และแนวทางหรือขอเสนอแนะในการปรับปรุงการ
ดําเนินงานในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 เสนอผูบังคับบัญชาพิจารณาและไดรับความเห็นชอบ 

 

แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 
1. กําหนดใหกองกลางเปนหนวยงานที่รับผิดชอบจัดทําแผนสนับสนุนการดําเนินงานของจังหวัด 3 ป (2549-2551) และแผน

ปฏิบัติงานในการสนับสนุนการดําเนินงานของจังหวัดปงบประมาณ 2549 และติดตามผลงาน  
2. ความถี่ในการจัดเก็บขอมูล เปนรายเดือน  

 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นางสาววรรณี  พงศธีรพร เบอรติดตอ : 0-2659-6226 
ผูจัดเก็บขอมูล    : นายขจรเดช  จีระนันตชัย เบอรติดตอ : 0-2659-6220 
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มิติที่ 2 ดานคุณภาพการใหบริการ 
ตัวชี้วัดที่  5 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 
หนวยวัด  :  รอยละ 
น้ําหนัก  : รอยละ 3  
คําอธิบาย :  

•  พิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ โดยสํานักงาน ก.พ.ร. จะเปนผูจัดจางหนวยงานผูประเมิน
อิสระภายนอกมาดําเนินการสํารวจ  

• ประเด็นการสํารวจประกอบดวยประเด็นสําคัญๆ ดังนี้  
(1) ความพึงพอใจดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ  
(2) ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  
(3) ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

• ผูรับบริการ หมายถึง ประชาชนผูมารับบริการโดยตรง หรือเจาหนาที่ของรัฐ หรือหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน
ที่มารับบริการจากสวนราชการ  

• กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการเสนอกระบวนงานบริการที่จะประเมิน ดังนี้ 

กระบวนงาน หนวยงานที่จะถูกประเมิน 

1. การบริการสวัสดิการสังคมผูสูงอายุในชุมชน   ศูนยพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุธรรมปกรณ จ.เชียงใหม 

2. การรับเด็กเขาบานพักเด็กและครอบครัว บานพักเด็กและครอบครัว กทม. 

3. การแปลงสินทรัพยเปนทุน ศูนยพัฒนาสังคม หนวยที่ 5 (นิคมฯเขื่อนอุบลรัตน) จ.ขอนแกน นิคมฯ
บางระกํา จ.พิษณุโลก และศูนยพัฒนาสังคม หนวยที่ 50 (นิคมฯ)         
จ.ลพบุรี 

4. การพิทักษสิทธิเด็กและเยาวชนชาวเขา ศูนยพัฒนาสังคม หนวยที่ 36 จ.พิษณุโลก 

5. การเตรียมการศึกษาเบื้องตนแกเด็กและเยาวชนชาวเขา ศูนยพัฒนาสังคม หนวยที่ 13 จ.เชียงใหม 

 
ตารางและสูตรการคํานวณ : 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละของ
ผลสําเร็จ 

ตามเปาหมายของตัวชี้วัด ตัวชี้วัด (i) 
น้ําหนัก

(Wi) 
1 2 3 4 5 

คะแนนที่
ได (SMi) 

คะแนนเฉลี่ยถวง
น้ําหนัก  (Wi x SMi) 

1. การบริการสวัสดิการสังคมผูสูงอายุในชุมชน   0.2 65 70 75 80 85   

2. การรับเด็กเขาบานพักเด็กและครอบครัว 0.2 65 70 75 80 85   

3. การแปลงสินทรัพยเปนทุน 0.2 65 70 75 80 85   

4. การพิทักษสิทธิเด็กและเยาวชนชาวเขา 0.2 65 70 75 80 85   
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เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละของ
ผลสําเร็จ 

ตามเปาหมายของตัวชี้วัด ตัวชี้วัด (i) 
น้ําหนัก

(Wi) 
1 2 3 4 5 

คะแนนที่
ได (SMi) 

คะแนนเฉลี่ยถวง
น้ําหนัก  (Wi x SMi) 

5. การเตรียมการศึกษาเบื้องตนแกเด็กและเยาวชน
ชาวเขา 

0.2 65 70 75 80 85   

 Σ Wi = 
1 

 
Σ (Wi x SMi) 

คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนักระดับความพึงพอใจของผูรับบริการของกรมฯ  เทากับ 

                   Σ   (Wi x SMi)             หรือ              (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x SMi) 

         Σ Wi            W1+ W2 +..+ Wi

 
โดยที่  

W หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับงานบริการที่เสนอ และผลรวมของน้ําหนักของทุกงานบริการ (Σ Wi) =  1  
โดยที่ น้ําหนักรอยละของงานบริการแตละลําดับ (i) กรมฯเปนผูกําหนด 

SM หมายถึง คะแนนที่ไดจากการเทียบกับผลสําเร็จของรอยละของเปาหมายของตัวช้ีวัดที่บรรลุเปาหมายตามที่กําหนด
ไว 

i  หมายถึง ลําดับที่ของงานบริการ ;  1, 2,…, i  

เกณฑการใหคะแนน : 
ชวงเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 Σ (Wi x SMi) = 1 

2 Σ (Wi x SMi) = 2 

3 Σ (Wi x SMi) = 3 

4 Σ (Wi x SMi) = 4 

5 Σ (Wi x SMi) = 5 

เงื่อนไข :  
1. ประเด็นขอสังเกตของผูประเมินอิสระ จะนํามาใชประกอบการพิจารณาปรับคะแนน 
2. สวนราชการสวนกลางที่มีหนวยงานในสังกัดตั้งอยูในภูมิภาค สามารถเลือกงานบริการในสวนภูมิภาคใหสํารวจได  
ทั้งนี้ ผูประเมินอิสระจะเปนผูสุมพื้นที่สํารวจเอง  

แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 
1. กําหนดใหกลุมพัฒนาระบบบริหารเปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูล โดยความรวมมือจากสํานัก/กอง/กลุมที่

เกี่ยวของ 
2. ความถี่ในการจัดเก็บขอมูล เปนรายเดือน  
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ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นางวรรภา  ลําเจียกเทศ  เบอรติดตอ : 0-2659-6213 
ผูจัดเก็บขอมูล    : นส.สิริลักษณ  สุรการ  เบอรติดตอ : 0-2659-6217 
ตัวชี้วัดที่  6   ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการพัฒนาระบบราชการ 
หนวยวัด  :  ระดับ 
น้ําหนัก  : รอยละ 3  
คําอธิบาย :  

• การบริหารราชการแบบมีสวนรวม หมายถึง การบริหารเจาหนาที่หรือหนวยงานของรัฐไดเปดโอกาสใหประชาชน
ไดเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจทางการบริหารและการดําเนินกิจการของรัฐทั้งทางตรงและทางออม ในอันที่จะสนองตอบตอความ
ตองการของตนเอง โดยในทางตรง ไดแก การที่ภาครัฐเปดโอกาสใหประชาชนไดตัดสินใจเลือกนโยบายสาธารณะเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
หรือเขารวมดําเนินการในกิจการของรัฐโดยตรง เชน การจัดรับฟงความเห็น การรวมในการจัดทําแผนยุทธศาสตรการพัฒนารายสาขา 
การใหประชาชนรวมเปนกรรมการจัดซื้อจัดจาง การลงประชามติ เปนตน สวนในทางออม ไดแก การเสนอความเห็นผานเครือขายหรือ
ตัวแทนกลุมตาง ๆ รวมทั้งการใหขอมูลขาวสารผานสื่อตาง ๆ เชน จดหมายขาว เว็บไซต สื่อโทรทัศน วิทยุ เปนตน 

• สวนราชการจะมีระบบการบริหารราชการที่เปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมมากขึ้นนั้น จะพิจารณาจาก
การที่สวนราชการมีระบบการทํางานที่เปนไปตามหลักการ การบริหารราชการแบบมีสวนรวมที่มีการประยุกตใชในระดับสากล 5 
ประการ ดังนี้ 

1. เปนสวนราชการที่เปดเผยขอมูลและโปรงใสในภารกิจที่หนวยงานดําเนินการ โดยมีชองทางในการใหขอมูล
ขาวสารแกประชาชนทั้งกลุมเปาหมายเฉพาะและประชาชนโดยรวม 

2. มีการรับฟงความคิดเห็นจากผูรับบริการและประชาชนเกี่ยวกับภารกิจของสวนราชการอยางสม่ําเสมอ ซึ่ง
จําเปนตองมีแผนการดําเนินงานและการจัดสรรทรัพยากรที่เหมาะสม โดยอาจจะใชวิธีการตาง ๆ เชน การจัดชองทางที่ใหประชาชน
และผูรับบริการไดมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น ทั้งอยางเปนทางการหรือไมเปนทางการ เชน การจัดตูรับขอคิดเห็น การจัดเวที
รับฟงความคิดเห็น เปนตน 

3. เปนหนวยงานที่มีระบบการจัดการขอมูลที่ไดรับจากประชาชน และผูเกี่ยวของเพื่อนําขอมูลตาง ๆ ไป
ประกอบการปรับปรุงระบบการใหบริการประชาชน การปรับปรุงระบบการบริหารงานและการตัดสินใจที่เกี่ยวกับนโยบายสาธารณะ 
โดยควรมีการกําหนดผูรับผิดชอบในการรวบรวมและรายงาน สรุปผลการพิจารณาความคิดเห็นของประชาชน การจัดทําแผนหรือแนว
ทางการปรับปรุงระบบบริหารราชการเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนหรือเพื่อประโยชนสุขของประชาชน 

4. เปนหนวยงานที่เปดโอกาสใหภาคประชาสังคม (ภาคเอกชน ประชาชน และเครือขายตาง ๆ) ไดมีโอกาสเขารวม
ในกระบวนงานของภาคราชการ โดยเฉพาะเขารวมเปนคณะกรรมการที่ปรึกษา เพื่อรวมการกําหนดทิศทางนโยบายของสวนราชการ 
การตัดสินใจเกี่ยวกับนโยบายสาธารณะที่มีผลกระทบตอคุณภาพชีวิตของประชาชน หรือตามที่กําหนดไวในกฎหมายตาง ๆ 

5. เปนสวนราชการที่ภาคประชาชนมีสวนรวมเปนเจาของ โดยไดมีการจัดกระบวนการหรือกลไกที่เปนรูปธรรมให
ภาคประชาชน หรือผูที่เกี่ยวของไดเขารวมในการติดตามตรวจสอบความกาวหนาของการดําเนินงานและผลสําเร็จในการทํางานของ
สวนราชการ 

ทั้งนี้ การวัดความสําเร็จของสวนราชการในระยะแรกนี้ สามารถนับไดจากระดับความสําเร็จระดับที่ 1-5 ของการ
เปดโอกาสใหประชาชนเขามีสวนรวมวาระบบตาง ๆ แตละขั้นตอนมีครบตามที่กําหนดหรือไม และจําเปนตองพิสูจนถึงคุณภาพของ
การดําเนินงานแตละขั้นตอนดวย การกําหนดตัวช้ีวัดนี้เปนการกําหนดการวัดในปแรก ๆ เทานั้น เนื่องจากยังไมเคยมีการวัดระดับ
ความสําเร็จดานนี้มากอน ในปตอ ๆ ไปจําเปนตองปรับปรุงแนวทางการวัดใหสมบูรณมากขึ้น 
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เกณฑการใหคะแนน :  
 กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ พิจารณาจากความกาวหนา
ของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้ 

ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) 
ระดับคะแนน 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

1      

2      

3      

4      

5      

โดยที่   
ขั้นตอน รายละเอียดการดําเนินการ 

ขั้นตอนที่ 1 : สวนราชการมีการเปดเผยขอมูลขาวสารแกประชาชนอยางโปรงใส โดยชองทางตาง ๆ ตอไปนี้ 
อยางนอย 5 ชองทาง ไดแก 

1) เอกสารสิ่งพิมพ                        2) แผนพับ                                3) จดหมายขาว 
4) แผนผังขั้นตอนการปฏิบัติงาน  5) ติดประกาศตาง ๆ                 6) เว็บไซต 
7) การจัดทําโฆษณา                      8) การจัดทําโลโก                    9) การจัดนิทรรศการ 
10) การเผยแพรขอมูลขาวสารผานสื่อสิ่งพิมพ 
11) การเผยแพรขอมูลขาวสารผานสื่อโทรทัศน 
12) การเผยแพรขอมูลขาวสารผานสื่อวิทยุ 
13) การจัดงานแถลงขาว                14) การจัดทําสื่อเผยแพร         

ขั้นตอนที่ 2 : สวนราชการมีระบบการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนอยางนอย 3 ชองทาง ตอไปนี้ ไดแก 
1) การจัดใหมีตูรับขอคิดเห็น                                  2) การจัดใหมีสายดวน 
3) การจัดใหมีตูไปรษณียรับเรื่องจากประชาชน   4) การสัมภาษณความคิดเห็นของประชาชน 
5) การจัดสัมมนาวิชาการตาง ๆ                               6) การจัดเวทีรับฟงความคิดเห็นของประชาชน 
7) การจัดใหมีศูนยขอมูล / หองสมุด                      8) จัดทําเว็บไซตซึ่งมีชองทางสื่อสารกับประชาชน 

ขั้นตอนที่ 3 : สวนราชการมีการนําความคิดเห็นของประชาชนไปประกอบการบริหารงาน โดยมีระบบการนํา
ความคิดเห็นของประชาชนไปประกอบการบริหารงาน มีเจาหนาที่รับผิดชอบและมีการดําเนินการ
อยางเปนรูปธรรม 

ขั้นตอนที่ 4 : สวนราชการมีที่ปรึกษาที่มาจากภาคประชาชน (เปนทางการและไมเปนทางการ) โดยมีการดําเนิน
กิจกรรมรวมกันอยางตอเนื่องและชัดเจน เชน มีการจัดประชุมรวมกันอยางนอยปละ 2 ครั้ง เปนตน 

ขั้นตอนที่ 5 : มีกระบวนการ / กลไกการติดตามตรวจสอบโดยภาคประชาชน 
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แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 
1. กําหนดใหกลุมพัฒนาระบบบริหารเปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูล โดยความรวมมือจากสํานัก/กอง/กลุมที่

เกี่ยวของ 
2. ความถี่ในการจัดเก็บขอมูล เปนรายเดือน  
 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นางวรรภา  ลําเจียกเทศ  เบอรติดตอ : 0-2659-6213 
ผูจัดเก็บขอมูล    : นส.สิริลักษณ  สุรการ  เบอรติดตอ : 0-2659-6217 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   18 



                                                                                                                                                        รายละเอียดตัวชี้วัดเพื่อประกอบคํารับรองการปฏิบัติราชการ   
                                                                                                                                                                                                       ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

ตัวชี้วัดที่  7   ระดับความสําเร็จของการดําเนนิการตามมาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
น้ําหนัก  : รอยละ 4  
คําอธิบาย :  

• ความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ พิจารณาจาก
ความครบถวนของการดําเนินการใน 2 ประเด็น ไดแก 

1. การปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการสนับสนุนใหภาคประชาชนและเจาหนาที่ของ
รัฐมีสวนรวมในการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบอยางจริงจัง 

2. การจัดทําขอมูลการทุจริตและประพฤติมิชอบของสวนราชการและการดําเนินการอยางเครงครัดเมื่อพบวามีการ
กระทําผิด ในปงบประมาณ 2549 

 
ประเด็นที่ 1 : การปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบและการสนับสนุนใหภาคประชาชนและเจาหนาที่ของ 
                        รัฐมีสวนรวมในการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบอยางจริงจัง 
ตัวชี้วัดที่ 7.1 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการการปองกันและปราบปรามการทุจริตและ 
                        ประพฤติมิชอบ 
หนวยวัด  :  ระดับ 
น้ําหนัก : รอยละ 1.5 
คําอธิบาย: 

พิจารณาจากระดับขั้นของความสําเร็จในการดําเนินการตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการการปองกันและปราบปราม
การทุจริตและประพฤติมิชอบปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

 
เกณฑการใหคะแนน :  

กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ พิจารณาจากความกาวหนาของ
ขั้นตอนการดําเนินงานตามมาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้  

ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) 
ระดับคะแนน 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

1      

2      

3      

4      

5      
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โดยที่   
ขั้นตอน รายละเอียดการดําเนินการ 

ขั้นตอนที่ 1 : มีการทบทวนผลการดําเนินงานตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการการปองกันและปราบปรามการทุจริต
และประพฤติมิชอบที่ไดดําเนินการตามปงบประมาณ พ.ศ. 2548 มีการวิเคราะหความเสี่ยงตาง ๆ ที่
กอใหเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในการปฏิบัติราชการ และสรุปขอมูลที่ไดจากระบบการรับฟงขอ
รองเรียน  

ขั้นตอนที่ 2 :  นําผลการทบทวนผลการดําเนินงานในปงบประมาณ พ.ศ. 2548 ผลการวิเคราะห ความเสี่ยงฯ 
ผลสรุปจากระบบการรับฟงขอรองเรียนมาใชประกอบการจัดทําแนวทาง/มาตรการ/แผนงาน/
โครงการหรือแผนปฏิบัติการการปองกันการปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ใหแลวเสร็จ ทั้งนี้ ในการจัดทําแนวทาง/มาตรการ/แผนงาน/โครงการ
หรือแผนปฏิบัติการฯ ดังกลาวตองคํานึงถึงระดับความรุนแรงและโอกาสของความเสี่ยงที่จะเกิด
การทุจริตและประพฤติมิชอบในการปฏิบัติราชการขึ้นดวย 

ในแนวทาง/มาตรการ/แผนงาน/โครงการหรือแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ มีการระบุการดําเนินงานเชิงรุกในการสนับสนุนใหภาคประชาชนและเจาหนาที่ของ
รัฐมีสวนรวมในการปองกันการทุจริตอยางจริงจัง โดยตองกําหนดกิจกรรมที่เกี่ยวของกับภาค
ประชาชนและภาครัฐ ดังนี้  
ภาคประชาชน 
1. การสรางความเขมแข็งใหกับ “เครือขายภาคประชาชน” โดยการสรางความรู ความเขาใจ และ
สรางทัศนคติที่ดีตอการเปนผูสอดสอง แจงเบาะแส และเฝาระวังการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจาหนาที่ของรัฐ 
2. การจัดกิจกรรมสงเสริมใหเครือขายสามารถ “เผยแพรความรูแกประชาชน” เกี่ยวกับ 
  -วิธีการตรวจสอบ เฝาระวัง และเขามามีสวนรวมในการแจงเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ใหกับสวนราชการ/จังหวัด 
   -การใหความรูกับประชาชนเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติ/หลักการเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจาง และการประมูล
แบบอิเล็กทรอนิกส (e-Auction) 
   -วิธีการรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตของสวนราชการ และการเขียนคํารองที่ถูกตอง 
   -ชองทางการรองเรียนและแจงกลับไปยังสวนราชการหรือหนวยงานสวนกลางที่เกี่ยวของ 
(สาํนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) และศูนยดํารงธรรม 
กระทรวงมหาดไทย) 
3. วิธีการใหประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียเขามามีสวนรวมในการตรวจสอบการประมูลงาน การ
จัดซื้อจัดจางของสวนราชการ 
4. การติดตามการดําเนินงานของ ”เครือขายภาคประชาชน” อยางเปนรูปธรรม         
ภาครัฐ (เจาหนาที่ของรัฐ) 
1. สนับสนุนการจัดโครงการ/กิจกรรมดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตของสํานักงาน
คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.)/หนวยงานภาครัฐ/หรือหนวยงาน
สวนทองถิ่นในพื้นที่และเผยแพรความรู/ขอมูล ขาวสาร/ระเบียบ/ขอบังคับ/วิธีการปฏิบัติที่เกี่ยวของ
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กับการปองกันปราบปรามการทุจริต (Ex Parte Rule) รวมทั้งความรูเกี่ยวกับการสงเสริมดาน
คุณธรรมและจริยธรรมและภัยของการทุจริตคอรัปช่ันใหกับเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานและผูมีสวนได
สวนเสียไดรับทราบอยางตอเนื่องเพ่ือปองกันปญหาการรวมมือกันกระทําการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ อันจะสงผลที่สําคัญตอการทําใหพฤติกรรมของเจาหนาที่ของรัฐเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดี      
หมายเหตุ : ทั้งนี้ สวนราชการอาจเสนอขอรับการสนับสนุนวิทยากรและเอกสารที่เกี่ยวของจาก
สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ(ป.ป.ช.) หรือขอรับการ
สนับสนุนการสงเสริมดานคุณธรรม จริยธรรมจากสํานักงาน ก.พ. ได 
2. การจัดกิจกรรมยกยองใหรางวัลหนวยงานของรัฐ/เอกชน/ประชาชนหรือขาราชการที่ปฏิบัติตนเปน
แบบอยางเรื่องความซื่อสัตยสุจริต 

ขั้นตอนที่ 3 : มีการดําเนินการตามแนวทาง/มาตรการ/แผนงาน/โครงการหรือแผนปฏิบัติการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ไดแลวเสร็จครบถวน 

ขั้นตอนที่ 4 : มีการตอบสนองตอขอรองเรียนเรื่อง “การทุจริตและประพฤติมิชอบ”  ในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 
ที่มีการรองเรียนผานศูนยดํารงธรรม กระทรวงมหาดไทยและจากระบบรับฟงขอรองเรียนของสวน
ราชการไดอยางครบถวน 

ขั้นตอนที่ 5 : มีการสรุปผลการดําเนินงานตามแนวทาง/มาตรการ/แผนงาน/โครงการหรือแผนปฏิบัติการปองกัน
และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ปงบประมาณ พ.ศ.2549 โดยระบุปจจัยสนับสนุน 
ปญหา อุปสรรคในการดําเนินงานและสรุปผลการตอบสนองตอขอรองเรียนเรื่อง “การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ”  ในขั้นตอนที่ 4 พรอมทั้งกําหนดแนวทางหรือมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง
แนวทาง/มาตรการ/แผนงาน/โครงการหรือแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ สําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2550  

 

ประเด็นที่ 2 : การจัดทําขอมูลการทุจริตและประพฤติมิชอบของสวนราชการและการดําเนินการอยางเครงครัดเมื่อพบวา 

                        มีการกระทําผิด ในปงบประมาณ พ.ศ.2549 

ตัวชี้วัดที่ 7.2 ระดับความสําเร็จของการจัดทําขอมูลการทุจริตและประพฤติมิชอบของสวนราชการ 

หนวยวัด  :  ระดับ 

น้ําหนัก : รอยละ 1.5 

คําอธิบาย : 

พิจารณาจากความสําเร็จของการจัดทําและรายงานขอมูลการทุจริตและประพฤติมิชอบของสวนราชการ เพื่อใชเปน
ฐานขอมูลดานการทุจริตในระดับชาติ 

เกณฑการใหคะแนน : 

กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ พิจารณาจากความกาวหนาของ
ขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้ 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 จัดทําขอมูลดานการทุจริตตามรูปแบบ รายการ และวิธีการที่สํานักงานคณะกรรมการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) กําหนด (ตามแบบฟอรม ขท 01 แบบขอมูลเรื่องกลาวหา/ขอ
รองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตหรือประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐ) และมีการปรับปรุงสถานะของ
ผลการดําเนินงานใหเปนปจจุบันอยูเสมอ  

2 มีการประมวลผลขอมูลการทุจริตที่จัดทําตามขั้นตอนที่ 1 ใหอยูในรูป Information และนําเสนอใน
รูปแบบ กราฟ แผนภูมิ ตาราง ฯลฯ เพื่อเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจของผูบริหารสวนราชการใน
การเฝาระวังและติดตามการปฏิบัติงานในการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบได 

3 เก็บรวบรวมขอมูล การจัดซื้อจัดจาง การประมูลงานของสวนราชการ โดยใหมีความครอบคลุมใน
เรื่องความโปรงใส (Transparency)   ใน 3 ประเด็นหลัก ไดแก 
   -ความโปรงใสของกระบวนการ (Process) 
   -ความโปรงใสของผูปฏิบัติหนาที่ (Bureaucrat) 
   -ความโปรงใสของการเผยแพรขอมูล (Publication)             

4 มีการรายงานขอมูลตามขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 และขั้นตอนที่ 3 ไปยังสํานักงานคณะกรรมการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) เกินระยะเวลาที่กําหนด                   

5 มีการรายงานขอมูลตามขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 และขั้นตอนที่ 3 ไปยังสํานักงานคณะกรรมการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.)  ภายในระยะเวลาที่กําหนด   

ตัวชี้วัดที่ 7.3 รอยละของจํานวนสํานวนการสอบสวนที่ดําเนินการไดครบถวนสมบูรณภายในระยะเวลาที่กําหนด 

หนวยวัด  :  รอยละ 

น้ําหนัก : รอยละ 1 

คําอธิบาย : 

พิจารณาจากรอยละของจํานวนสํานวนการสอบสวนที่ดําเนินการไดครบถวนสมบูรณตามประเด็นที่สํานักงาน
คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) ขอทราบ โดยมีเอกสารประกอบหรือมีพยานหลักฐานชัดเจน
พรอมใหวินิจฉัยได และสามารถจัดสงสํานวนการสอบสวนและเอกสารประกอบหรือพยานหลักฐานดังกลาวไปยัง
คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ ภายในระยะเวลาที่กําหนดเทียบกับจํานวนสํานวนการสอบสวนที่
สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) ขอทราบ 

สูตรการคํานวณ : 

จํานวนสํานวนการสอบสวนที่ดําเนินการไดครบถวนสมบูรณและจัดสงไปยังสํานักงาน ป.ป.ช. ภายในระยะเวลาที่กําหนด x 100 

จํานวนสํานวนการสอบสวนที่สํานักงาน ป.ป.ช. ขอทราบ 
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เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

40 50 60 70 80 
เง่ือนไข : การพิจารณาปรับคะแนนเชิงคุณภาพ 

1. กรณีสวนราชการไมมีสํานวนการสอบสวนที่สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ 
(ป.ป.ช.) ขอทราบ ใหนําน้ําหนักตัวช้ีวัดรอยละ 1 ไปเพิ่มใหตัวช้ีวัดที่ 7.2 ระดับความสําเร็จของการจัดทําขอมูลการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของสวนราชการ เปนรอยละ 2.5 

2. กรณีที่ไมสามารถดําเนินการเพื่อตอบสนองตอผลการพิจารณาของคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริต
แหงชาติ หรือของศูนยดํารงธรรม กระทรวงมหาดไทย ดวยความรวดเร็ว และเด็ดขาด  

3. กรณีคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ ไตสวนขอเท็จจริงและมีมติวา  มีมูลความผิดทางวินัย 
และแจงใหสวนราชการทราบแลว สวนราชการไมพิจารณาโทษใหแลวเสร็จภายใน 30 วัน นับแตวันที่ไดรับเรื่องจากสํานักงาน
คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) พรอมทั้งสงสําเนาคําสั่งลงโทษใหสํานักงานคณะกรรมการปองกัน
และปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) ภายใน 15 วัน นับแตวันที่ไดออกคําสั่งตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2542 มาตรา 93  

4. กรณีมีการรองเรียนตอสวนราชการ เรื่องการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ หากสวนราชการ  ไมสามารถดําเนินการ
ตอบสนองตอขอรองเรียนดังกลาวไดภายใน 15 วัน 
 
หมายเหตุ : 

1. ใหสวนราชการสวนกลางมีหนาที่ปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบหนวยงานในสังกัดที่ต้ังอยู
ในสวนกลางเทานั้น  

2. ใหจังหวัดมีหนาที่ปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบหนวยงานราชการ  บริหารสวนภูมิภาคและ
หนวยงานราชการบริหารสวนกลางที่ปฏิบัติราชการหรอืมีสํานักงานตั้งอยูในสวนภูมิภาคและผูวาราชการจังหวัดไดรับมอบอํานาจจาก
ผูบังคับบัญชาของสวนราชการ เพื่อใหสอดคลองกับระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการมอบอํานาจ พ.ศ. 2546 ที่กําหนดให
ผูบังคับบัญชาของหนวยงานบริหารสวนกลางตองมอบอํานาจใหผูวาราชการจังหวัดดวย ทั้งนี้ ไมรวมหนวยงานราชการสังกัดราชการ
บริหารสวนทองถิ่น 

 
แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 

1. กําหนดให ฝายนิติการ กองกลาง เปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูล โดยความรวมมือจากสํานัก/กอง/กลุมที่
เกี่ยวของ 

2. ความถี่ในการจัดเก็บขอมูล เปนรายเดือน  
 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นายสุเทพ  โชคบุญธิยานนท เบอรติดตอ : 0-2659-6299 
ผูจัดเก็บขอมูล    : นส.สิริลักษณ  สุรการ  เบอรติดตอ : 0-2659-6217 
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มิติที่ 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 

ตัวชี้วัดที่  8  ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลีย่ถวงน้ําหนักของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน 
หนวยวัด  :  ระดับ 
น้ําหนัก : รอยละ 3 
คําอธิบาย : 

การพิจารณาผลสําเร็จของการเบิกจายเงินงบประมาณ จะใชอัตราการเบิกจายรายจายลงทุนของสวนราชการ ท้ังท่ี
เบิกจายในสวนกลางและสวนภูมิภาค เปนตัวช้ีวัดความสามารถในการเบิกจายเงินของสวนราชการ ท้ังนี้ ไมรวมงบกลาง รายการ
คาใชจายเพื่อปรับกลยุทธและรองรับการเปลี่ยนแปลง โดยใชขอมูลการเบิกจายเงินงบประมาณจากโครงการเปลี่ยนแปลงระบบ
การบริหารการเงินการคลังภาครัฐสูระบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) 

การใหคะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจายและถวงน้ําหนักสําหรับอัตราการเบิกจายเงินในสวน
ของรายการคาครุภัณฑและรายการคาท่ีดินและสิ่งกอสราง ดังนี้ 

การกําหนดน้ําหนักความสําคัญของแตละรายการ 
รายการงบประมาณรายจายลงทุน น้ําหนัก : Wi (รอยละ) 

1. รายการคาครุภัณฑ 0.90 
2. รายการคาท่ีดินและสิ่งกอสราง 2.10 

 
ตารางและสูตรการคํานวณ : 

 
รอยละของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุนรายการคาครุภัณฑ 
                                                   =  ผลการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุนรายการคาครุภัณฑ  x 100 
                                                       วงเงินงบประมาณรายจายลงทุนรายการคาครุภัณฑที่ไดรับ 

 
 
รอยละของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุนรายการคาที่ดินและสิ่งกอสราง 
                                              =  ผลการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุนรายการคาที่ดินและสิ่งกอสราง   x 100 
                                                   วงเงินงบประมาณรายจายลงทุนรายการคาที่ดินและสิ่งกอสรางที่ไดรับ 
 

หมายเหตุ : การคํานวณวงเงินงบประมาณรายจายลงทุน จะไมรวมงบประมาณที่สวนราชการประหยัดได และไมไดนําเงินดังกลาวไป
ใชจายในภารกิจหรือโครงการอื่น ๆ ตอ ทั้งนี้ ขอใหสวนราชการรายงานวงเงินงบประมาณที่ประหยัดไดดังกลาว 
(งบประมาณเหลือจาย) เพื่อใชประกอบการประเมินผล 
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เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละของ
ผลสําเร็จ 

ตามเปาหมายของตัวชี้วัด รายการงบประมาณรายจายลงทุน (i) 
น้ําหนัก

(Wi) 
1 2 3 4 5 

คะแนนที่
ได (SMi) 

คะแนนเฉลี่ยถวง
น้ําหนัก  (Wi x SMi) 

1. รายการคาครุภัณฑ   0.30 63 68 73 78 83   

2. รายการคาที่ดินและสิ่งกอสราง 0.70 63 68 73 78 83   

 Σ Wi = 
1 

 
Σ (Wi x SMi) 

 
แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 

1. กําหนดให กองกลาง เปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูล โดยความรวมมือจากสํานัก/กอง/กลุมที่เกี่ยวของ 
2. ความถี่ในการจัดเก็บขอมูล เปนรายเดือน  

 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นางสาวเสริมศรี  แพสุวรรณรักษ  เบอรติดตอ : 0-2659-6092 
ผูจัดเก็บขอมูล    : นส.สิริลักษณ  สุรการ  เบอรติดตอ : 0-2659-6217 
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ตัวชี้วัดที่  9  ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของสวนราชการ 
หนวยวัด  :  ระดับ 
น้ําหนัก  : รอยละ 2  
คําอธิบาย :  

• ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยดัพลังงานของสวนราชการจะพิจารณาจากความครบถวน
ของขอมูล เชน จํานวนหนวยน้าํมันและไฟฟาท่ีใช เปนตน ท่ีจัดเก็บในฐานขอมูลท่ีจําเปนสําหรับการประหยัดพลังงานตาม
แบบฟอรมการรายงานการใชพลังงานของสํานักนโยบายและแผนพลังงาน (สนพ.) การทบทวนมาตรการ/แนวทางการ
ประหยัดพลังงาน และการดําเนินงานตามแผนงาน/มาตรการไดอยางครบถวน รวมถึงปริมาณพลังงานที่สวนราชการสามารถ
ลดไดเมื่อเปรียบเทียบปริมาณการใชในปงบประมาณ พ.ศ.2549 กับปริมาณการใชในปงบประมาณ พ.ศ.2546 

• พิจารณาจากรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของพลังงาน 2 ชนิด คือ 
1. ไฟฟา ใหน้ําหนักรอยละ 1 
2. น้ํามัน ใหน้ําหนักรอยละ 1 
 

เกณฑการใหคะแนน :  

กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ พิจารณาจากความกาวหนาของ
ขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้  

ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) 
ระดับคะแนน 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

1      

2      

3      

4      

5      

โดยที่   

 1. ไฟฟา 
ขั้นตอน รายละเอียดการดําเนินการ 

ขั้นตอนที่ 1 : มีขอมูลในฐานขอมูลการประหยัดไฟฟาครบถวน 
ขั้นตอนที่ 2 : ทบทวนมาตรการ/แนวทางการประหยัดไฟฟา จัดทําและดําเนินงานตามแนวทาง/มาตรการประหยัด

ไฟฟา ปงบประมาณ พ.ศ.2549 ไดแลวเสร็จครบถวน 
ขั้นตอนที่ 3 : ประหยัดไฟฟาไดต้ังแตรอยละ 0 ถึงรอยละ 5 
ขั้นตอนที่ 4 : ประหยัดไฟฟาไดมากกวารอยละ 5 ถึงรอยละ 10 
ขั้นตอนที่ 5 : ประหยัดไฟฟาไดมากกวารอยละ 10 ถึงรอยละ 15 
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2. น้ํามัน 
ขั้นตอน รายละเอียดการดําเนินการ 

ขั้นตอนที่ 1 : มีขอมูลในฐานขอมูลการประหยัดน้ํามันครบถวน 
ขั้นตอนที่ 2 : ทบทวนมาตรการ/แนวทางการประหยัดน้ํามัน จัดทําและดําเนินงานตามแนวทาง/มาตรการประหยัด

น้ํามัน ปงบประมาณ พ.ศ.2549 ไดแลวเสร็จครบถวน 
ขั้นตอนที่ 3 : ประหยัดน้ํามันไดต้ังแตรอยละ 0 ถึงรอยละ 5 
ขั้นตอนที่ 4 : ประหยัดน้ํามันไดมากกวารอยละ 5 ถึงรอยละ 10 
ขั้นตอนที่ 5 : ประหยัดน้ํามันไดมากกวารอยละ 10 ถึงรอยละ 15 

 
สูตรการคํานวณ : 

1. รอยละของปริมาณไฟฟาที่ประหยัดได  เทากับ 
ปริมาณการใชไฟฟาปงบประมาณ พ.ศ.2546 (หนวย) – ปริมาณการใชไฟฟาปงบประมาณ พ.ศ.2549 (หนวย) x 100 

ปริมาณการใชไฟฟาปงบประมาณ พ.ศ.2546 (หนวย) 
 

2. รอยละของปริมาณน้ํามันที่ประหยัดได  เทากับ 
ปริมาณการใชน้ํามันปงบประมาณ พ.ศ.2546 (ลิตร) – ปริมาณการใชน้ํามันปงบประมาณ พ.ศ.2549 (ลิตร) x 100 

ปริมาณการใชน้ํามันปงบประมาณ พ.ศ.2546 (ลิตร) 
 

แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 
1. กําหนดให กองกลาง เปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูล โดยความรวมมือจากสํานัก/กอง/กลุมที่เกี่ยวของ 
2. ความถี่ในการจัดเก็บขอมูล เปนรายเดือน  
 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นายบันเทิง ขุนครอง  เบอรติดตอ : 0-2659-6181 
ผูจัดเก็บขอมูล    : นส.สิริลักษณ  สุรการ  เบอรติดตอ : 0-2659-6217 
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ตัวชี้วัดที่ 10  ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการลดรอบระยะเวลาของขัน้ตอนการปฏิบัติราชการของ 
                     สวนราชการ 
หนวยวัด  :  ระดับ 
น้ําหนัก  : รอยละ 3 
คําอธิบาย :  

พิจารณาจากระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของรอบระยะเวลาที่ลดไดของแตละงานบริการประชาชนที่
สวนราชการจัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. โดยจํานวนกระบวนงานที่สวนราชการเสนอเพื่อนํามาประเมินผลการปฏิบัติราชการใน
ปงบประมาณ พ.ศ.2549 เมื่อรวมกับกระบวนงานที่ถูกประเมินผลในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 และปงบประมาณ พ.ศ. 2548 แลว ตองคิด
เปนจํานวนไมนอยกวารอยละ 75 จากจํานวนกระบวนงานทั้งหมดที่สวนราชการไดจัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. ตามเอกสารแนวทาง
ดําเนินการเรื่องการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชน ป พ.ศ. 2547-2550 

 การคํานวณรอยละของการลดรอบระยะเวลาการใหบริการสําหรับกระบวนงานทุกกระบวนงาน ที่สวนราชการเสนอใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ใหเปรียบเทียบรอบระยะเวลาการใหบริการในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 กับรอบระยะเวลาการใหบริการใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2546 (รอบระยะเวลาการใหบริการ ใหนับรวมถึงระยะเวลารอคอย) ทั้งนี้ หากไมมีขอมูลพ้ืนฐานของงานบริการที่
นํามาประเมินผล ใหใชขอมูลที่สามารถจัดเก็บไดกอนที่จะทําการลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการเปนขอมูลฐานเพื่อใชในการประเมินผล 
 
เง่ือนไข : 

1. กระบวนงานใดที่สวนราชการนํามาประเมินผลการปฏิบัติราชการ ในปงบประมาณ พ.ศ.2548 แลว และลด
ระยะเวลาการใหบริการไดไมถึงรอยละ 30 สวนราชการจะตองนํากระบวนงานนั้นมาเสนอ เพื่อประเมินผลในปงบประมาณ พ.ศ.2549 
และตองนําเสนอกระบวนงานที่จะดําเนินการลดรอบระยะเวลาใหมีความสอดคลองและสนับสนุนงานดานยุทธศาสตรและภารกิจหลัก
ดวย โดยนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาชวยในการปรับปรุงงานบริการ 

2. กระบวนงานใดที่สวนราชการนํามาประเมินผลการปฏิบัติราชการในปงบประมาณ พ.ศ.2548 แลว และสามารถลด
ระยะเวลาการใหบริการไดระหวางรอยละ 30 แตไมถึงรอยละ 50 สวนราชการสามารถเลือกนํากระบวนงานนั้นมาประเมินผลใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2549 หรือไมก็ได โดยไมตองสงหนังสือชี้แจงไปยังสํานักงาน ก.พ.ร. 

3. ใหสวนราชการระบุน้ําหนักที่จัดสรรใหแตละกระบวนงานที่สวนราชการเสนอเพื่อนําไปประเมินผลใน
ปงบประมาณ พ.ศ.2549 โดยกําหนดใหมีการถวงน้ําหนักตามลําดับความสําคัญของกระบวนงาน หากไมระบุน้ําหนักมาใหถือวาทุก
กระบวนงานมีน้ําหนักเทากัน 

4. สําหรับกระบวนงานของสวนราชการที่มีสาขาเพื่อใหบริการหลายแหง ใหสวนราชการดําเนินการลดรอบระยะเวลา
การใหบริการใหครบทุกสาขา โดยใชรอบระยะเวลาเฉลี่ยของการใหบริการของแตละสาขาเปนขอมูลผลการดําเนินงาน (ทั้งนี้ ขอให
สวนราชการระบุรอบระยะเวลาการใหบริการของแตละสาขาตามแบบฟอรมรายงานระยะเวลาเฉลี่ยของการใหบริการ โดยแนบเปน
เอกสารหลักฐานใหกับผูประเมิน) 

5. ใหสวนราชการที่เปนราชการสวนกลางเสนอเฉพาะกระบวนงานที่มีปฏิบัติอยูในสวนราชการที่ต้ังอยูในสวนกลาง
เทานั้น สําหรับกระบวนงานของสวนราชการที่เปนราชการสวนกลางที่ต้ังอยูในจังหวัดใหเปนหนาที่ของจังหวัดเปนผูเสนอ เพื่อให
สอดคลองกับระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการมอบอํานาจ พ.ศ. 2546  ที่กําหนดใหผูบังคับบัญชาตองมอบอํานาจใหผูวาราชการ
จังหวัดดวย ยกเวน ในกรณีสวนราชการที่เปนราชการสวนกลางที่ปฏิบัติราชการอยูในสวนภูมิภาค และมีพ้ืนที่รับผิดชอบครอบคลุม
หลายจังหวัด ใหนับเปนงานของสวนกลาง เชน สํานักประชาสัมพันธ เขต 2 มีพ้ืนที่รับผิดชอบ 9 จังหวัด  เปนตน 

6.  ใหสวนราชการประกาศขั้นตอนและระยะเวลาในการบริการในแตละงานบริการใหประชาชนทราบอยางชัดเจน 
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กระบวนงานที่ถูกประเมินผลในป 2547 กระบวนงานที่ถูกประเมินผลในป 2548 

ละระยะเวลาได ลดระยะเวลาได 

จํานวน
กระบวน 

งานทั้งหมด
ที่อยูใน
ความ

รับผิดชอบ
ป 2547-50 

จํานวน
กระบวน 
งาน 

%ของ
กระบวน 
งาน

ท้ังหมด 

เกิน
รอย
ละ 50 

รอยละ 
30-50 

ไมถึง
รอยละ 

30 

จํานวน
กระบวน 
งานที่
เสนอ
ใหม 

%ของ
กระบวน 
งาน

ท้ังหมด 

กระบวนงาน
เดิมในป 

2547 ท่ีนํามา
ลดระยะ 
เวลาตอ 

%ของ
กระบวน 
งาน

ท้ังหมด 

เกิน
รอยละ 

50 

รอยละ 
30-50 

ไมถึง
รอยละ 

30 

24 8 33.3 2 6 - 6 25 - 25 6 - - 

 
กระบวนงานที่นํามาประเมินผลในป 2549 กระบวนงานทั้งหมดที่นํามาประเมินผล 

ปงบประมาณ พ.ศ. 
จํานวน

กระบวนงาน
ที่เสนอใหม 

รอยละของ
กระบวนงาน
ทั้งหมด 

กระบวนงาน
เดิมในป 2548 
ที่นํามาลด
ระยะเวลาตอ 

รวมจํานวน
กระบวนงาน 

2547 2548 2549 
รวม รอยละ 

4 16.7 6 10 8 6 10 18 75.0 

 
ตารางและสูตรการคํานวณ : 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละ
ของการลดรอบระยะเวลาการใหบริการ

ลงได งานบริการประชาชน (i) 
น้ําหนัก

(Wi) 

1 2 3 4 5 

คะแนนที่
ได (Ci) 

คะแนนเฉลี่ยถวง
น้ําหนัก   

(Wi x Ci) 

1. การใหความรูแกเยาวชนสตรีเพื่อปองกันการถูก
ลอลวง 

0.1490 
10 20 30 40 50   

2. การรับผูสูงอายุเขาสถานสงเคราะห (ประเภทสามัญ) 0.0036 10 20 30 40 50   

3. การรับผูสูงอายุเขาสถานสงเคราะห (ประเภทเสีย
คาบริการ) 

0.0003 
10 20 30 40 50   

4. การจัดบริการที่พักอาศัยชั่วคราวคนจนเมือง 0.0006 10 20 30 40 50   

5. การรับเด็กเขาสถานสงเคราะห (กรณีทั่วไป) 0.0024 10 20 30 40 50   

6. การสงเคราะหเด็กในครอบครัวยากจน 0.2385 10 20 30 40 50   

7. การสงเคราะหเงินทุนประกอบอาชีพสตรีที่ไดรับ
ผลกระทบจากเอดส 

0.0060 
10 20 30 40 50   

8. การสงเคราะหกายอุปกรณ (รถโยก/รถเข็น) 0.0036 10 20 30 40 50   

9. การสงเคราะหครอบครัวคนพิการ 0.2980 10 20 30 40 50   

10. การสงเคราะหผูติดเชื้อผูปวยเอดสและครอบครัว 0.2980 10 20 30 40 50   

น้ําหนักรวม 
Σ Wi 

=1 
คาคะแนนของตัวชี้วัดนี้เทากับ Σ (Wi x Ci) 
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คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนักระดับความสําเร็จของรอยละในการลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการของสวนราชการ เทากับ 

                 Σ   (Wi x Ci)                  หรือ                              (W1 x C1) + (W2 x C2) + ... + (Wi x Ci) 

     Σ Wi                                       W1 + W2 + W3 +...+ Wi

 
โดยที่  

W หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับแตละกระบวนงานที่นํามาลดรอบระยะเวลาการใหบริการ และผลรวม

ของน้ําหนักของทุกขั้นตอน (Σ Wi) = 1 
C หมายถึง คะแนนที่ไดจากการเทียบกับผลสําเร็จของรอยละของรอบระยะเวลา (Cycle Time) ที่ลดลงไดในแตละ

กระบวนงานที่พิจารณา 
i  หมายถึง ลําดับที่ของกระบวนงานที่นํามาลดรอบระยะเวลาการใหบริการ ;  1, 2,…, i  

 

เกณฑการใหคะแนน  : 
ชวงเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 Σ (Wi x Ci) = 1 

2 Σ (Wi x Ci) = 2 

3 Σ (Wi x Ci) = 3 

4 Σ (Wi x Ci) = 4 

5 Σ (Wi x Ci) = 5 

   
หมายเหตุ : 

1. หากสวนราชการไมทําการประกาศขั้นตอนและระยะเวลาในการบริการในแตละเรื่องใหประชาชนทราบอยางชัดเจน จะ
ถูกปรับลดคะแนนลง 0.5 คะแนน จากคะแนนที่ไดรับของตัวช้ีวัดนี้ 

2. หากสวนราชการมีอัตราการตอบสนองตอขอรองเรียนหรือคํารองของประชาชนภายในระยะเวลาที่ตํ่ากวามาตรฐานที่
หนวยงานกลางกําหนด (โดยอางอิงขอมูลจากหนวยงานกลาง เชน สํานักงานผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา เปนตน) จะพิจารณาปรับ
ลดคะแนนที่ไดของตัวช้ีวัดนี้ลง 0.5 คะแนน 

   
แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 

1. กําหนดใหกลุมพัฒนาระบบบริหารเปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูล โดยความรวมมือจากสํานัก/กอง/กลุมที่
เกี่ยวของ 

2. ความถี่ในการจัดเก็บขอมูล เปนรายเดือน  
 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นางวรรภา  ลําเจียกเทศ  เบอรติดตอ : 0-2659-6213 
ผูจัดเก็บขอมูล    : นส.สิริลักษณ  สุรการ  เบอรติดตอ : 0-2659-6217 
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ตัวชี้วัดที่ 12  ระดับความสําเรจ็ของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต 
หนวยวัด  :  ระดับ 
น้ําหนัก : รอยละ 2 
คําอธิบาย : 

ความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต หมายถึง การท่ีสวนราชการสามารถจัดทําบัญชีตนทุนตอหนวย
ผลผลิตตามภารกิจหลักได 
เกณฑการใหคะแนน :  

กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ พิจารณาจากความกาวหนาของ
ขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้  

ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) 
ระดับคะแนน 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

1      

2      

3      

4      

5      

โดยที่   
ขั้นตอน วิธีการดําเนินงาน 

ขั้นตอนที่ 1 : มีการแตงต้ังคณะทํางานหรือมอบหมายผูรับผิดชอบในการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิตและมีการ
อบรมเกี่ยวกับหลักเกณฑและวิธีการจัดทําตนทุนตอหนวยตามที่กรมบัญชีกลางกําหนด 

ขั้นตอนที่ 2 : มีฐานขอมูลที่ใชในการคํานวณตนทุนตอหนวยผลผลิต ไดแก ขอมูลเกี่ยวกับผลผลิต กิจกรรมศูนย
ตนทุน คาใชจายตามเกณฑคงคางทั้งคาใชจายทางตรงและคาใชจายทางออม และเกณฑการปนสวน
คาใชจาย 

ขั้นตอนที่ 3 : จัดทําบัญชีตนทุนตอหนวยผลผลิตอยางนอย 6 เดือน ของปงบประมาณ พ.ศ.2548 และปงบประมาณ 
พ.ศ.2549 ตามหลักเกณฑและวิธีการที่กรมบัญชีกลางกําหนดไดแลวเสร็จ โดยเสนอใหสํานัก
งบประมาณ กรมบัญชีกลาง และสํานักงาน ก.พ.ร. รับทราบ 

ขั้นตอนที่ 4 : เปรียบเทียบผลการคํานวณตนทุนตอหนวยผลผลิตระหวางปงบประมาณ พ.ศ.2548 และปงบประมาณ 
พ.ศ.2549 ที่จัดทําขึ้นในขั้นตอนที่ 3 วามีการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้นหรือลดลงอยางไร พรอมทั้งวิเคราะห
ถึงสาเหตุของการเปลี่ยนแปลงดังกลาว และจัดทํารายงานสรุปผลการวิเคราะหตนทุนตอหนวยผลผลิต
ไดแลวเสร็จ 

ขั้นตอนที่ 5 : มีการนําผลการดําเนินงานไปกําหนดแนวทางหรือแผนการเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานสําหรับ
ปงบประมาณ พ.ศ.2550 
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แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 
1. กําหนดใหกองกลางเปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการดําเนินการ โดยความรวมมือจากสํานัก/กอง/กลุมที่เกี่ยวของ 
2. ความถี่ในการจัดเก็บขอมูล เปนรายเดือน  
 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นางสาวเสริมศรี  แพสุวรรณรักษ  เบอรติดตอ : 0-2659-6092 
ผูจัดเก็บขอมูล    : นส.สิริลักษณ  สุรการ  เบอรติดตอ : 0-2659-6217 
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มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาองคกร 

ตัวชี้วัดที่ 13  ระดับความสําเร็จของแผนการจัดการความรูเพ่ือสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร  
น้ําหนัก  : รอยละ 3 
คําอธิบาย :  

• พิจารณาจากความสําเร็จโดยกําหนดการประเมินผลใน 3 ประเด็นยอยคือ 
1) ผลสําเร็จของการสงมอบแผนการจัดการความรูเพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร 
2) ระดับคุณภาพของรายละเอียดของแผนการจัดการความรูเพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร 
3) ผลสําเร็จของแผนการจัดการความรูเพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร 

 

ตัวชี้วัดที่ 13.1 ระยะเวลาของการสงมอบแผนการจัดการความรูเพ่ือสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร 
หนวยวัด  :  กําหนดเวลา 
น้ําหนัก : รอยละ 0.5 
คําอธิบาย : 

พิจารณาความสําเร็จจากวันทีไ่ดรับเอกสารแผนการจัดการความรูเพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร 
 
เกณฑการใหคะแนน :  

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

28 กพ.49 21 กพ.49 14 กพ.49 7 กพ.49 31 มค.49 

 
ตัวชี้วัดที่ 13.2ระดับคุณภาพของแผนการจัดการความรูเพ่ือสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร 
หนวยวัด  :  ระดับ 
น้ําหนัก : รอยละ 1.0 
คําอธิบาย : 

เพื่อกําหนดรูปแบบแผนการจัดการความรูของทุกหนวยงานใหอยูบนมาตรฐานเดียวกันและมีผลลัพธของแผนที่
มุงเนนการสนบัสนุนประเด็นยุทธศาสตรท่ีเกี่ยวของ 

 
เกณฑการใหคะแนน :  

กําหนดเปนระดับขั้นของคุณภาพของแผน โดยแบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ พิจารณาจากรายละเอียดของแผน
ตามเกณฑที่กําหนดแตละระดับ ดังนี้  
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ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) 
ระดับคะแนน 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

1      

2      

3      

4      

5      

 

โดยที่   
ขอ เกณฑการใหคะแนน 

ขั้นตอนที่ 1 : มีรูปแบบ (Format) ของแผนการจัดการความรูเพื่อสนับสนุนประเด็น              ยุทธศาสตรตรงตามที่
กําหนดและไดผานการตรวจสอบแลวจาก Chief Knowledge Officer - CKO 

ขั้นตอนที่ 2 : มีการระบุระยะเวลาของแตละกิจกรรมที่ชัดเจน 
ขั้นตอนที่ 3 : มีการระบุผูรับผิดชอบของแตละกิจกรรมที่ชัดเจน     
ขั้นตอนที่ 4 : มีการระบุผลลัพธของแตละกิจกรรมที่ชัดเจน 
ขั้นตอนที่ 5 : มีรายละเอียดของกิจกรรมที่สนับสนุนการสรางหรือการเพิ่มพูนคลังความรูที่สอดคลองกับประเด็น

ยุทธศาสตรที่เกี่ยวของ 

 

เงื่อนไข : 

1. จะพิจารณาปรับลดคะแนนในกรณีท่ีท่ีปรึกษามีขอเสนอแนะใหสวนราชการปรับหรือแกไขแผนการจัดการ
ความรูเพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตรในหัวขอหรือประเด็นที่สําคัญ 

2. สําหรับสวนราชการที่จะตองปรับหรือแกไขแผนฯ ตามขอเสนอแนะของที่ปรึกษา ตองจัดสงแผนฯ ท่ีปรับหรือ
แกไขแลวเสร็จมายังสํานักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 31 มีนาคม 2549 หากไมสามารถจัดสงไดภายในระยะเวลาที่กําหนดจะ
พิจารณาปรับลดคะแนนลง 0.5 คะแนน จากคะแนนที่ไดรับตามตัวช้ีวัด 

 

ตัวชี้วัดที่ 13.3 รอยละความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนการจัดการความรูเพ่ือสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร 

                          ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2549 

หนวยวัด  :  รอยละ 

น้ําหนัก : รอยละ 1.5 

คําอธิบาย : 

พิจารณาความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนการจัดการความรูเปนรอยละของกิจกรรมทั้งหมด 

   34 



                                                                                                                                                        รายละเอียดตัวชี้วัดเพื่อประกอบคํารับรองการปฏิบัติราชการ   
                                                                                                                                                                                                       ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

เกณฑการใหคะแนน  : 
กําหนดเปนรอยละความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผน โดยแบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ พิจารณาจาก

ความสําเร็จตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้ 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 ผลสําเร็จของการดําเนินงานตามแผน รอยละ 60 

2 ผลสําเร็จของการดําเนินงานตามแผน รอยละ 70 

3 ผลสําเร็จของการดําเนินงานตามแผน รอยละ 80 

4 ผลสําเร็จของการดําเนินงานตามแผน รอยละ 90 

5 ผลสําเร็จของการดําเนินงานตามแผน รอยละ 100 

  
แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 

1. กําหนดใหกลุมพัฒนาระบบบริหารเปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการดําเนินการ โดยความรวมมือจากสํานัก/กอง/กลุมที่
เกี่ยวของ 

2. ความถี่ในการจัดเก็บขอมูล เปนรายเดือน  
 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นางวรรภา  ลําเจียกเทศ  เบอรติดตอ : 0-2659-6213 
ผูจัดเก็บขอมูล    : นายศิริศักดิ์  สุวรรณาคม เบอรติดตอ : 0-2659-6215 
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ตัวชี้วัดที่ 14  ระดับคุณภาพของการบริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสวนราชการ 
หนวยวัด  :  ระดับ 
น้ําหนัก  : รอยละ 4 
คําอธิบาย : 
สวนราชการจัดใหมีการทบทวนและวิเคราะหระบบฐานขอมูลสารสนเทศ พรอมจัดทํา 

1. สรุปผลการทบทวนและวิเคราะหระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสวนราชการ  
2. แผนปฏิบัติการการบริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสวนราชการ โดยใชขอมูลที่ไดมาจากผลการทบทวนและ

วิเคราะหระบบฐานขอมูลสารสนเทศในขอ 1. โดยในแผนปฏิบัติการฯ ดังกลาวจะตองระบุผูรับผิดชอบ และ ชวงเวลาที่จะ
ดําเนินการในแตละกิจกรรม พรอมระบุผลลัพธของแตละกิจกรรมอยางชัดเจน 

ซึ่งในสรุปผลการทบทวนและวิเคราะหระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสวนราชการ และแผนปฏิบัติการ การบริหารจัดการ
ระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสวนราชการ จะตองมีเนื้อหาครอบคลุม 3 ประเด็นหลัก และประเด็นยอยในแตละประเด็นหลักรวม
ทั้งสิ้น 10 ประเด็น ดังตอไปน้ี  

 
1. ดานระบบงาน/กระบวนงานของสวนราชการ แบงเปน 

ประเด็นยอยท่ี  
1.1 ระบบงาน/กระบวนงานของสวนราชการที่ควรมีระบบฐานขอมูลสารสนเทศ 
1.2 ระบบงาน/กระบวนงานของสวนราชการที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม และจําเปนตองปรับปรุงระบบฐานขอมูลสารสนเทศ

ที่ใชอยูเดิม 
2. ดานผูใชงาน (User) กลุมตางๆ ไดแก ประชาชน  สวนราชการที่เก่ียวของ และ ผูบริหารของสวนราชการ แบงเปน 

ประเด็นยอยท่ี  
2.1 การไดรับบริการทางอิเล็กทรอนิกสที่เหมาะสมของผูใชงาน (User) แตละกลุม 
2.2 รูปแบบ/ชองทางการใหบริการที่เหมาะสมและตอบสนองตอความตองการของผ ู ใชงาน (User)  กลุมตาง ๆ   
2.3 การรณรงคหรือสงเสริมใหมีการใชงานระบบฐานขอมูลสารสนเทศอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง 

3. การบริหารจัดการของศูนยปฏิบัติการสารสนเทศของสวนราชการ 
ประเด็นยอยท่ี  

3.1 กระบวนการหรือระบบในการสํารองและกูคืนขอมูล (Backup and Recovery Procedures) 
3.2 กระบวนการในการทดสอบความมั่นคงของระบบสารสนเทศ (Security Audit Procedure) 
3.3 การกําหนดสิทธิ (Access Right) ในการ อาน เขียน หรือใชงานขอมูลในระบบสารสนเทศ  สําหรับผูใชงาน (User) กลุม

ตางๆ ไดแก ประชาชน สวนราชการที่เกี่ยวของ และผูบริหารของสวนราชการ 
3.4 แผนการจัดการหรือแกไขปญหาจากภัยพิบัติ (Contingency Plan)    
3.5 การฝกอบรมในดานที่เกี่ยวของกับระบบฐานขอมูลสารสนเทศที่จําเปนสําหรับบุคลากรของสวนราชการ 

 
เกณฑการใหคะแนน :  
การพิจารณาระดับคุณภาพของการบริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสวนราชการ แบงเปน  
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เกณฑการใหคะแนน 
การประเมินผล 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 1 2 3 4 5 

1) ระยะเวลาการสงสรุปผลการ
ทบทวนและวิเคราะหระบบฯ 
และแผนปฏิบัติการฯ 

0.5 1 มี.ค. 49 22 ก.พ. 49 15 ก.พ. 49 8 ก.พ. 49 1 ก.พ. 49 

2) สรุปผลการทบทวนและ
วิเคราะหระบบฯ มีคุณภาพ 
และเนื้อหาครอบคลุมทั้ง 3 
ประเด็นหลัก และ 10 
ประเด็นยอย 

0.5 6  
ประเด็นยอย 

7 
ประเด็นยอย 

8 
ประเด็นยอย 

9 
ประเด็นยอย 

10 
ประเด็นยอย 

3) แผนปฏิบัติการฯ มีเนื้อหาและ
คุณภาพครอบคลุม  ทั้ง 3 
ประเด็นหลักและ 10 ประเด็น
ยอย 

1 6  
ประเด็นยอย 

7 
ประเด็นยอย 

8 
ประเด็นยอย 

9 
ประเด็นยอย 

10 
ประเด็นยอย 

4) รอยละของจํานวนแผนปฏิบัติ
การฯ ที่นําไปปฏิบัติไดแลว
เสร็จครบถวน  

1 80 85 90 95 100 

5) รอยละของจํานวนแผน ปฏิบัติ
การฯ ที่สามารถบรรลุ
วัตถุประสงคหรือเปาหมายตาม
แผนปฏิบัติการฯ ที่กําหนดไว 

1 80 85 90 95 100 

 
แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 

1. กําหนดใหกองกลางเปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการดําเนินการ โดยความรวมมือจากสํานัก/กอง/กลุมที่เกี่ยวของ 
2. ความถี่ในการจัดเก็บขอมูล เปนรายเดือน  

 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นางสาววรรณี  พงศธีรพร เบอรติดตอ : 0-2659-6226 
ผูจัดเก็บขอมูล    : นายศิริศักดิ์  สุวรรณาคม เบอรติดตอ : 0-2659-6215 
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ตัวชี้วัดที่  15  ระดับความสําเร็จในการจัดทําแผนและนําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงไปสูการปฏิบัติ 
น้ําหนัก : รอยละ 10 
คําอธิบาย : 

ระดับความสําเร็จของการบริหารการเปลี่ยนแปลงของสวนราชการ หมายถึงความสําเร็จของการดําเนินการตามขอเสนอ
การเปลี่ยนแปลงของสวนราชการ (Blueprint for Change) ที่สวนราชการไดจัดทําขึ้นในปงบประมาณ พ.ศ.2548 โดยเลือก 1 ประเด็น
ยุทธศาสตรมาจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง สําหรับประเด็นยุทธศาสตรที่เหลือสวนราชการจะตองดําเนินการจัดทําขอเสนอการ
เปลี่ยนแปลงใหครบทุกประเด็นยุทธศาสตรในปงบประมาณ พ.ศ.2549 นี้ โดยการประเมินผล แบงเปน 2 ตัวช้ีวัด ดังนี้ 

1. ระดับความสําเร็จของการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงของสวนราชการ 
2. รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักความสําเร็จของการดําเนินการตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงของสวนราชการ 
 

ตัวชี้วัดที่ 15.1 ระดับความสําเร็จของการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงของสวนราชการ 

หนวยวัด  :  ระดับความสําเร็จ 

น้ําหนัก : รอยละ 6 
คําอธิบาย : 

ความสําเร็จของการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงของสวนราชการ หมายถึง ความสําเร็จของสวนราชการในการจัดทํา
ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงเพื่อสรางความพรอมในการสนับสนุนยุทธศาสตร 3 ดาน ดังนี้ 

1. ดานการปรับปรุงประสิทธิภาพ เปนการปรับปรุง ขั้นตอนและกระบวนงาน โดยวิธีบริหารจัดการสมัยใหม เพื่อลด
ตนทุนคาใชจายและเพิ่มผลผลิต 

2. ดานการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ เปนการวางระบบอํานวยความสะดวกและตอบสนองความตองการของ
ประชาชนผูรับบริการ 

3. ดานการสรางสมรรถนะขององคกร (Organization Capacity-building) เปนการจัดทําแผนการพัฒนาบุคลากรใน
องคกร เพื่อเพิ่มความรูและทักษะใหมีความพรอมตอการขับเคลื่อนยุทธศาสตร รวมทั้งการจัดทําแผนเทคโนโลยีสารสนเทศและการวาง
แผนการพัฒนาองคการและการสื่อสารเพื่อการเปลี่ยนแปลง 

สํานักงาน ก.พ.ร ไดมีหนังสือ ว2/2548 ลงวันที่ 21 มกราคม พ.ศ.2548 แจงสวนราชการ ใหทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง 
(Blueprint for Change) ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 เพื่อใหสวนราชการไดวางแผนการบริหาร
จัดการใหเกิดการเปลี่ยนแปลง และเกิดความพรอมในการสนับสนุนและผลักดันใหประเด็นยุทธศาสตรของสวนราชการ เกิดผลในทาง
ปฏิบัติ โดยในระยะแรกใหจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงอยางนอย 1 ประเด็นยุทธศาสตร ภายในวันที่ 30 กันยายน 2548 สวนประเด็น
ยุทธศาสตรที่เหลือใหจัดทําและสงสํานักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 31 มีนาคม 2549 

อนึ่ง เนื่องจากอยูในชวงของการปรับเปลี่ยนประเด็นยุทธศาสตรตามแผนปฏิบัติราชการ 4 ป (พ.ศ.2548-2551) ของสวน
ราชการ และเพื่อเปนการแบงเบาภาระของสวนราชการกรณีที่มีประเด็นยุทธศาสตรเปนจํานวนมาก จึงไดเลื่อนวันที่กําหนดสงขอเสนอ
การเปลี่ยนแปลงที่ครบถวนทุกประเด็นยุทธศาสตร จากวันที่ 31 มีนาคม 2549 เปนภายในวันที่ 1 พฤษภาคม 2549  
เกณฑการใหคะแนน :  

พิจารณาความสําเร็จในการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงตามขอกําหนดของสํานักงาน ก.พ.ร. กําหนดน้ําหนัก รอยละ 6 
แบงเปน 

1) ระยะเวลาการสงงาน กําหนดน้ําหนักรอยละ 1 
2) ความครบถวนของงาน กําหนดน้ําหนักรอยละ 5 
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เกณฑการใหคะแนน 
ประเด็นการประเมินผล 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 1 2 3 4 5 

1) ระยะเวลาการสงงาน   1 29 พ.ค. 49 22 พ.ค. 49 15 พ.ค. 49 9 พ.ค. 49 1 พ.ค. 49 
2) ความครบถวนของงาน 5 1 2 3 4 5 

 
หมายเหตุ  :   

การประเมินผล ความครบถวนของงาน พิจารณาจาก 2 องคประกอบ คือ 
1. ความครบถวนของประเด็นยุทธศาสตร กําหนดน้ําหนักรอยละ 2 
ความครบถวนของประเด็นยุทธศาสตร หมายถึง ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงที่จัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร.มีความครอบคลุม

ครบถวนทุกประเด็นยุทธศาสตรที่กําหนดตามแผนปฏิบัติราชการ 4 ป (พ.ศ.2548-2551) ของสวนราชการ ทั้งนี้ไมนับรวมประเด็น
ยุทธศาสตรที่ไดมีการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงและจัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร.แลวเมื่อวันที่ 30 กันยายน พ.ศ.2548 โดยมีเกณฑการ
ใหคะแนนดังนี้ 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 ไมมีการจัดสงขอเสนอการเปลี่ยนแปลง 

2 การจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงโดยครอบคลุมรอยละ 10 ของจํานวนประเด็นยุทธศาสตรที่เหลือทั้งหมด 

3 การจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงโดยครอบคลุมรอยละ 25 ของจํานวนประเด็นยุทธศาสตรที่เหลือทั้งหมด 

4 การจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงโดยครอบคลุมรอยละ 50 ของจํานวนประเด็นยุทธศาสตรที่เหลือทั้งหมด 

5 การจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงไดครอบคลุมทุกประเด็นยุทธศาสตร 

 
2. ความครบถวนของขอเสนอการเปลี่ยนแปลง กําหนดน้ําหนักรอยละ 3 
ความครบถวนของขอเสนอการเปลี่ยนแปลง หมายถึง ความครบถวนของรูปเลมขอเสนอการเปลี่ยนแปลงตาม

รายละเอียด ดังนี้ 
(1) บทสรุปสําหรับผูบริหาร (Executive Summary) 

 หลักการและเหตุผล 
 ขั้นตอนการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง 
 สรุปขอเสนอการเปลี่ยนแปลงของแตละประเด็นยุทธศาสตร   
 แผนการนําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงสูการปฏิบัติและประมาณการงบประมาณ 

(2) รายละเอียดขอเสนอการเปลี่ยนแปลง 
 ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1 

- ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานขั้นตอน/วิธีปฏิบัติงาน 
- ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยี 
- ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานการจัดแบงงานและหนาที่ 
- ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานบุคลากร 

 ประเด็นยุทธศาสตรที่ ... 
- ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานขั้นตอน/วิธีปฏิบัติงาน 
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- ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยี 
- ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานการจัดแบงงานและหนาที่ 
- ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานบุคลากร 

 ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงที่สนับสนุนประเด็นยุทธศาสตรมากกวา 1 ประเด็นยุทธศาสตร 
- ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานขั้นตอน/วิธีปฏิบัติงาน 
- ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยี 
- ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานการจัดแบงงานและหนาที่ 
- ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานบุคลากร 

(3) ภาคผนวก 
 รายละเอียดการสํารวจสิ่งที่ตองดําเนินการในปจจุบัน  

- แบบฟอรมเพื่อรวบรวมกระบวนงานในปจจุบันที่สนับสนุนแตละกลยุทธ   (แบบฟอรมที่ 1.1 ชุดที่ 1)   
- แบบฟอรมเพื่อรวบรวมกระบวนงานที่ควรจะดําเนินการแตยังไมไดดําเนินการในปจจุบัน (แบบฟอรมที่ 

1.1 ชุดที่ 2) 
- แบบฟอรมการสรุปรวบรวมกระบวนงานที่ไดรับการคัดเลือกเพื่อพิจารณาปรับปรุงครบถวนทุก

แบบฟอรมทั้งการวิเคราะหกระบวนงานและการวิเคราะหศักยภาพของบุคลากร และครบถวนทุกกลยุทธ 
(แบบฟอรมที่ 4.2) 

 รายละเอียดผลการวิเคราะหสิ่งที่ตองดําเนินการ/สิ่งที่ตองเปลี่ยนแปลง 
- แบบฟอรมเพื่อวิเคราะหปจจัยสําคัญตอความสําเร็จและสิ่งที่จะตองมุงเนน/ใหความสําคัญ         

(แบบฟอรมที่ 5) 
- แบบฟอรมเพื่อวิเคราะหสิ่งที่ตองดําเนินการ/สิ่งที่ตองเปลี่ยนแปลง (Gap Analysis) (แบบฟอรมที่ 6) 
- แบบฟอรมเพื่อวิเคราะหและคัดเลือกแนวทางการพัฒนาองคกรและบุคลากร (แบบฟอรมที่ 4) 

 
ตัวชี้วัดที่ 15.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักความสําเร็จของการดําเนินการตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงของ 
                           สวนราชการ 

หนวยวัด  :  ระดับ 

น้ําหนัก : รอยละ 4 
คําอธิบาย : 

ความสําเร็จของการดําเนินการตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง หมายถึงความสามารถในการนําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง
ไปสูการปฏิบัติ โดยมีการดําเนินการเปลี่ยนแปลงองคกรทั้งในสวนที่เกี่ยวของกับกระบวนงาน การนําเทคโนโลยีเขามาชวยในการ
ปฏิบัติงาน และในดานของการเพิ่มขีดสมรรถนะขององคกรและบุคลากร ตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงไดอยางเหมาะสมและบรรลุ
เปาประสงคตามที่กําหนดไวในแตละประเด็นยุทธศาสตร 

โดยพิจารณาจากระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของเปาหมายหรือรายละเอียดกิจกรรมที่กําหนดในแตละ
แผนงาน ตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงในประเด็นยุทธศาสตรที่เลือกมาทํา และจัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. ณ วันที่ 30 กันยายน พ.ศ.2548 
โดยแตละแผนงานจะตองมีการจัดลําดับความสําคัญ (Ranking) และกําหนดน้ําหนักของแตละแผนงานดวย 

สําหรับกรณีที่สวนราชการไดจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงและจัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร.มากกวา 1 ประเด็นยุทธศาสตร 
(เมื่อวันที่ 30 กันยายน 2548) ใหสวนราชการพิจารณาเลือกขอเสนอการเปลี่ยนแปลงมาดําเนินการเพียง 1 ประเด็นยุทธศาสตร เพื่อการ
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ประเมินผลในปงบประมาณ พ.ศ.2549 สําหรับประเด็นยุทธศาสตรอื่น ๆ ที่เสนอมานั้นก็ใหดําเนินการไปตามปกติที่กําหนดไวในแผน
ขอเสนอการเปลี่ยนแปลง โดยขอใหสงขอเสนอการเปลี่ยนแปลงที่เลือกดังกลาวมาใหกลุมบริการการเปลี่ยนแปลง 1 ภารกิจการบริหาร
การเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม สํานักงาน ก.พ.ร.ภายใน 1 พฤษภาคม 2549 
 
ตารางและสูตรการคํานวณ :   

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละของ
ความสําเร็จหรือความคืบหนาที่ปฏิบัติไดตาม

แผนการดําเนินงานของปงบประมาณ          
ท่ีทําการประเมินผล 

ลําดับที่ของ
แผนงาน /   
ชื่อแผนงาน 

(i) 

น้ําหนัก 
ของแตละ
แผนงาน 

(Wi) 1 
คะแนน 

2 
คะแนน 

3 
คะแนน 

4 
คะแนน 

5 
คะแนน 

คะแนนที่ได 
ของแตละแผนงาน 

(SMi) 

คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 
(SMi x Wi) 

แผนงานที่ 1/
แผนงาน ก. 

0.xx 60 70 80 90 100 คาคะแนนของแผนงานที่ 1 (คาคะแนนของแผนงานที่ 1 x   
น้ําหนักของแผนงานที่ 1) 

แผนงานที่ 2/
แผนงาน ข. 

0.xx 60 70 80 90 100 คาคะแนนของแผนงานที่ 2 (คาคะแนนของแผนงานที่ 2 x   
น้ําหนักของแผนงานที่ 2) 

แผนงานที่ i /
แผนงาน....... 

0.xx 60 70 80 90 100 คาคะแนนของแผนงานที่ i (คาคะแนนของแผนงานที่ i x   
น้ําหนักของแผนงานที่ i) 

 รวม = 1*  ผลรวมของ (คาคะแนนของ
แผนงานที่ 1 x น้ําหนักของแผนงาน
ที่ 1)+ (คาคะแนนของแผนงานที่ 2 x 
น้ําหนักของแผนงานที่ )+ (คา
คะแนนของแผนงานที ่i x น้ําหนัก
ของแผนงานที ่i)  

* แปลงน้ําหนักของแตละแผนงาน ใหผลรวมของน้ําหนักของทุกแผนงานเทากับ 1  
 

ผลรวมของ ( คาคะแนนที่ไดของแผนงาน  x น้ําหนักของแผนงาน) 

หรือ 
(น้ําหนักของแผนงานที่ 1 x คะแนนที่ไดของแผนงานที่ 1) + (น้ําหนักของแผนงานที่ 2 x คะแนนที่ไดของแผนงานที่ 2)  
(น้ําหนักของแผนงานที่ 3 x คะแนนที่ไดของแผนงานที่ 3) + (น้ําหนักของแผนงานที่ i x คะแนนที่ไดของแผนงานที่ i) 

 
โดยที่ : 

น้ําหนักของแผนงาน 
(Wi) 

หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับแตละแผนงานในการนําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงไปสู
การปฏิบัติ โดยนํ้าหนักของทุกแผนงานรวมกัน = 1 

คะแนนที่ไดของแผนงาน 
(SMi) 

หมายถึง คะแนนที่ไดจากการเปรียบเทียบความคืบหนาที่สามารถปฏิบัติได กับแผนการ
ดําเนินงานที่จะตองปฏิบัติทั้งหมดของแตละแผนงานที่ไดกําหนดไวตามรายละเอียดแผนงาน 

I หมายถึง ลําดับที่ของแผนงานในการนําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงไปสูการปฏิบัติ 
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เกณฑการใหคะแนน : 
ชวงเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 Σ (Wi x SMi) = 1 

2 Σ (Wi x SMi) = 2 

3 Σ (Wi x SMi) = 3 

4 Σ (Wi x SMi) = 4 

5 Σ (Wi x SMi) = 5 
 

แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 
1. กําหนดให กลุมพัฒนาระบบบริหาร เปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการดําเนินการ โดยความรวมมือจากสํานัก/กอง/กลุมที่

เกี่ยวของ 
2. ความถี่ในการจัดเก็บขอมูล เปนรายเดือน  

 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นางวรรภา  ลําเจียกเทศ  เบอรติดตอ : 0-2659-6213 
ผูจัดเก็บขอมูล    : นายศิริศักดิ์  สุวรรณาคม เบอรติดตอ : 0-2659-6215 
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ตัวชี้วัดที่  16  ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ 
หนวยวัด  :  ระดับ 
น้ําหนัก  : รอยละ 3 
คําอธิบาย : 

• พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนการพัฒนากฎหมายของกระทรวง กรม รัฐวิสาหกิจ และหนวยงาน
ของรัฐทุกแหง กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ 

• สวนราชการดําเนินการจัดทําแผนพัฒนากฎหมายประจําป พ.ศ. 2549 โดยใหระบุการดําเนินการพัฒนากฎหมายใด 
สาระสําคัญหรือประเด็นกฎหมายที่จะดําเนินการและเหตุผลในการดําเนินการในแตละประเด็นทางกฎหมายใหชัดเจน มีการกําหนด
ผูรับผิดชอบและระยะเวลาแลวเสร็จ และใหสวนราชการดําเนินการใหแลวเสร็จภายในเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2548  

• สวนราชการใดที่ไดสํารวจ ตรวจสอบกฎหมายหลัก กฎหมายรองที่อยูในความรับผิดชอบแลว ปรากฏวาไมมี
กฎหมายใดอยูในกรอบนโยบายที่ตองดําเนินการปรับปรุงพัฒนากฎหมายจํานวน 15 กรอบแนวทางเบื้องตน ใหทําหนังสือยืนยันกับ
สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี  เพื่อยกเวนคํารับรองการปฏิบัติราชการสําหรับประเด็นการประเมินผล การพัฒนากฎหมายดังกลาว  
เกณฑการใหคะแนน :  

ความสําเร็จของการจัดทําแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2549  

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 รวบรวมกฎหมายและอนุบัญญัติของกระทรวง กรม รัฐวิสาหกิจและหนวยงานรัฐทั้งหมดที่สวน
ราชการรับผิดชอบ โดยจําแนกหมวดหมูวากฎหมายหลักฉบับใดมีอนุบัญญัติใดที่ออกเปนไปตาม
กฎหมายหลักฉบับนั้น 

2 สํารวจ ตรวจสอบกฎหมายหลัก กฎหมายรอง หรือขอบังคับที่จะตองดําเนินการยกเลิกหรือแกไข
เพิ่มเติมที่อยูในความรับผิดชอบของกระทรวง กรม รัฐวิสาหกิจ และหนวยงานของรัฐทุกแหง ให
สอดคลองตามกรอบนโยบายในการพัฒนากฎหมายที่คณะรัฐมนตรีไดกําหนดไวซึ่งจะตอง
ดําเนินการปรับปรุงพัฒนากฎหมายในหลัก 3 ประการ 15 แนวทาง / ประเด็นยุทธศาสตรตามแผน
บริหารราชการแผนดิน (พ.ศ. 2548-2551) / หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี  

3 จัดทํารายงานวิเคราะหกฎหมายและประเด็นทางกฎหมาย ตามกรอบนโยบายที่คณะรัฐมนตรี
กําหนดไว โดยมีการจัดทําการรับฟงความคิดเห็นของผูอยูใตบังคับของกฎหมาย หรือผูมีสวนได
เสียในกฎหมาย (Focus group) หรือนําขอเสนอจากผลงานวิจัยมาดําเนินการ และนําความเห็นและ
ขอเสนอแนะของคณะอนุกรรมการพัฒนากฎหมายทั้ง 10 คณะหรือทีมผูเช่ียวชาญดานกฎหมายที่
คณะอนุกรรมการกํากับการพัฒนากฎหมายของสวนราชการไดแตงตั้งไปดําเนินการพัฒนา
กฎหมายในสวนที่รับผิดชอบ หากไมสามารถดําเนินการไดตองช้ีแจงเหตุผลประกอบ ซึ่ง
คณะอนุกรรมการกํากับการพัฒนาของสวนราชการจะเปนผูใหความเห็นชอบ 

4 จัดทําแผนการพัฒนากฎหมายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 โดยระบุกฎหมายที่จะดําเนินการ
พัฒนา สาระสําคัญ/ประเด็นทางกฎหมายที่จะดําเนินการและเหตุผลที่จะดําเนินการในแตละ
ประเด็นทางกฎหมายแลวเสร็จ จัดสงใหคณะอนุกรรมการกํากับการพัฒนากฎหมายของสวน
ราชการไดภายในวันที่ 30 พฤศจิกายน พ.ศ.2548  

5 แผนพัฒนากฎหมายที่สวนราชการนําเสนอไดรับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี 
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เงื่อนไข :  
1. แผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการมีจํานวนกฎหมายสอดคลองกับเกณฑเปาหมายตามแผนบรหิาร

ราชการแผนดนิ โดยในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 จะตองพฒันากฎหมายจํานวนไมนอยกวารอยละ 30 ของ
จํานวนกฎหมายที่อยูในความรับผิดชอบของสวนราชการ 

2. หากสวนราชการใดไมสามารถดําเนินการไดตามเปาหมายที่กําหนดใหชีแ้จงเหตุผล ความจําเปนตอคณะ
เจรจาขอตกลงและประเมินผลการพัฒนากฎหมายของสวนราชการพิจารณา 

 

แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 
1. กําหนดให ฝายนิติการ กองกลาง เปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการดําเนินการ โดยความรวมมือจากสํานัก/กอง/กลุมที่

เกี่ยวของ 
2. ความถี่ในการจัดเก็บขอมูล เปนรายเดือน  
 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นายสุเทพ  โชคบุญธิยานนท เบอรติดตอ : 0-2659-6299 
ผูจัดเก็บขอมูล    : นายศิริศักดิ์  สุวรรณาคม เบอรติดตอ : 0-2659-6215 
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ตัวชี้วัดที่  17  ระดับความสําเรจ็ของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของการดําเนินงานตามแผนพัฒนากฎหมายของกรมฯ 
หนวยวัด  :  ระดับ 
น้ําหนัก  : รอยละ 7 
คําอธิบาย : 

พิจารณาจากผลสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของการดําเนินการตามขั้นตอน (Milestone) ตามแผนพัฒนากฎหมาย
ประจําป พ.ศ. 2549 (ประเมินผลงานถึงวันที่ 30 กันยายน พ.ศ.2549) ที่สวนราชการนําเสนอและคณะรัฐมนตรีไดพิจารณาใหความ
เห็นชอบแลว  
 
ตารางและสูตรการคํานวณ :   

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละของ
ความสําเร็จหรือความคืบหนาที่ปฏิบัติไดตาม

แผนพัฒนากฎหมายของ 
ปงบประมาณที่ทําการประเมินผล 

ลําดับที่ของ   
ชื่อกฎหมาย 

(i) 

น้ําหนัก 
ของ 
แตละ

กฎหมาย 
(Wi) 

1 
คะแนน 

2 
คะแนน 

3 
คะแนน 

4 
คะแนน 

5 
คะแนน 

คะแนนที่ได 
ของแตละ 
กฎหมาย 

(Li) 

คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 
(Li x Wi) 

ช่ือกฎหมายที ่1 0.xx 60 70 80 90 100 คาคะแนนของ
กฎหมายที่ 1 

(คาคะแนนของกฎหมายที่ 1 x   
น้ําหนักของกฎหมายที่ 1)/7 

ช่ือกฎหมายที ่2 0.xx 60 70 80 90 100 คาคะแนนของ
กฎหมายที่ 2 

(คาคะแนนของกฎหมายที่ 2 x  
น้ําหนักของกฎหมายที่ 2)/7 

ช่ือกฎหมายที ่i 0.xx 60 70 80 90 100 คาคะแนนของ
กฎหมายที่ i 

(คาคะแนนของกฎหมายที่ i x    
น้ําหนักของกฎหมายที่ i)/7 

 รวม =7*  ผลรวมของ {(คาคะแนนของกฎหมาย
ที่ 1 x น้ําหนักของกฎหมายที่ 1)+ (คา
คะแนนของกฎหมายที่ 2 x น้ําหนัก
ของกฎหมายที ่2 )+ (คาคะแนนของ
กฎหมายที่ i x น้ําหนักของกฎหมายที ่
i)}/7  

* ผลรวมของน้ําหนักของทุกกฎหมายเทากับรอยละ 7  
สูตรการคํานวณ : 

ผลรวมของคาคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนักของแตละกฎหมาย 

 
หรือ 

(น้ําหนักของกฎหมายที่ 1 x คะแนนที่ไดของกฎหมายที่ 1)/7 + (น้ําหนักของกฎหมายที่ 2 x คะแนนที่ไดของกฎหมายที่ 2)/7 
(น้ําหนักของกฎหมายที่ 3 x คะแนนที่ไดของกฎหมายที่ 3)/7 + (น้ําหนักของกฎหมาย i x คะแนนที่ไดของกฎหมายที่ i)/7 

 
โดยที่  

น้ําหนักของกฎหมาย 
(Wi) 

หมายถึง  น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับกฎหมายแตละฉบับ โดยน้ําหนักของทุกฉบับรวมกัน = 7 
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คะแนนที่ไดของกฎหมาย 
(Li) 

หมายถึง คะแนนที่ไดจากการเปรียบเทียบความคืบหนาที่สามารถปฏิบัติไดกับแผนพัฒนา
กฎหมายของสวนราชการที่ไดกําหนดไว ตามรายละเอียดแผนการแกไข ปรับปรุง หรือยกเลิก
ของแตละกฎหมายของสวนราชการ 

i หมายถึง ลําดับที่ของกฎหมายที่สวนราชการเสนอตามแผนที่จะดําเนินการสําหรับ ป พ.ศ. 2549 ที่
ไดรับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี 

 
เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 ผลรวมของ (คาคะแนนที่ไดของกฎหมาย  x น้ําหนักของกฎหมาย) = 1  

2 ผลรวมของ (คาคะแนนที่ไดของกฎหมาย  x น้ําหนักของกฎหมาย) = 2  

3 ผลรวมของ (คาคะแนนที่ไดของกฎหมาย  x น้ําหนักของกฎหมาย) = 3  

4 ผลรวมของ (คาคะแนนที่ไดของกฎหมาย  x น้ําหนักของกฎหมาย) = 4  

5 ผลรวมของ (คาคะแนนที่ไดของกฎหมาย  x น้ําหนักของกฎหมาย) = 5  

 

แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 
1. กําหนดใหกองกลางเปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการดําเนินการ โดยความรวมมือจากสํานัก/กอง/กลุมที่เกี่ยวของ 
2. ความถี่ในการจัดเก็บขอมูล เปนรายเดือน  
 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นายสุเทพ  โชคบุญธิยานนท เบอรติดตอ : 0-2659-6299 
ผูจัดเก็บขอมูล    : นายศิริศักดิ์  สุวรรณาคม เบอรติดตอ : 0-2659-6215 
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ตัวชี้วัดที่ 20 ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายของระดบัองคกรสูระดับบุคคล 
หนวยวัด  :  ระดับ 
น้ําหนัก : รอยละ 3 
คําอธิบาย :  

ความสําเร็จของการถายทอดตัวช้ีวัดและเปาหมายระดับองคกรสูระดับบุคคล หมายถึง ความสําเรจ็ที่สวนราชการจดัใหมี
ระบบประเมินผลการดําเนินงานภายในสวนราชการ (Internal Performance Agreement: IPA) โดยจะตองจัดใหมีระบบในการถายทอด
เปาประสงค ตัวช้ีวัด ตามพันธกิจและยุทธศาสตร ของสวนราชการ ไปยังหนวยงานที่รับผิดชอบ กําหนดเปนตัวช้ีวัดผลการดําเนินงาน
และเปาหมายในระดับหนวยงานจนถึงระดับบุคคล และจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ รวมถึงจัดใหมีการติดตามและประเมินผล
การดําเนินงานตามเปาหมายในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

เกณฑการใหคะแนน :  

แบงคะแนนเปน 5 ระดับ โดยพิจารณาจากระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone)  ตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้ 

ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) ระดับ
คะแนน ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

1      

2      

3      

4      

5      

โดยที่ : 

ขั้นตอน รายละเอียดการดําเนินงาน 

1 มีการกําหนดแนวทางการดําเนินการ/แผนงานการประเมินผลภายในสวนราชการ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2549 

2  มีการยืนยันวิสัยทัศนและประเด็นยุทธศาสตรของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา
กับหนวยงานในสังกัด 

 จัดทํา Strategy Map ของแตละหนวยงานในสังกัด โดยกําหนดเปาประสงคของแตละ
ประเด็นยุทธศาสตรที่เกี่ยวของกับหนวยงานดังกลาวใหเช่ือมโยงกับเปาประสงคและ
ประเด็นยุทธศาสตรของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา 

 กําหนดตัวช้ีวัดและเปาหมาย  และจัดทําคํารับรองการปฏิบั ติราชการในระดับ
ผูอํานวยการสํานัก/กองกับหัวหนาสวนราชการ 

3 มีระบบในการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดและเปาหมายตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการของผูอํานวยการสํานัก/กอง และมีการติดตามผลการดําเนินงานอยางสม่ําเสมอ 

4 มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดและเปาหมายตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ในระดับผูอํานวยการสํานัก/กอง 
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ขั้นตอน รายละเอียดการดําเนินงาน 
 

5 มีการนําผลการประเมินผลการดําเนินงานในระดับผูอํานวยการสํานัก/กองไปเชื่อมโยงกับ
ระบบการสรางแรงจูงใจ (Motivation) 

 

แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 
1. กําหนดให กลุมพัฒนาระบบบริหาร เปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการดําเนินการ โดยความรวมมือจากสํานัก/กอง/กลุมที่

เกี่ยวของ 
2. ความถี่ในการจัดเก็บขอมูล เปนรายเดือน  

 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นางวรรภา  ลําเจียกเทศ  เบอรติดตอ : 0-2659-6213 
ผูจัดเก็บขอมูล    : นายศิริศักดิ์  สุวรรณาคม เบอรติดตอ : 0-2659-6215 
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ภาคผนวก 
 
1. รายละเอียดตัวชี้วัดที่ 3 รายละเอียดตัวช้ีวัดตามแผนยุทธศาสตรระดับกรมฯ 
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ภาคผนวก 1  รายละเอียดตัวชี้วัดท่ี 3 

ตัวชี้วัดที่  3   ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้าํหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนยุทธศาสตร  สวนราชการระดับกรม 
(ตัวชี้วัดยอยที่ 3.1 จํานวนหมูบานเปาหมายที่ไดรับการพัฒนาการใหความรู การสรางสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมและมี

ประชากรเปาหมายเขาระบบการเรียนรูไมนอยกวารอยละ 60) 
หนวยวัด : แหง 
น้ําหนัก  : รอยละ 4  
คําอธิบาย :  

• พิจารณาจากจํานวนหมูบานเปาหมายที่มีการพัฒนาการใหความรู สรางสภาพแวดลอมที่เหมาะสม และประชากร
เปาหมายในแตละหมูบานไมนอยกวารอยละ 60 เขามาเรียนรูในกิจกรรมที่ไดดําเนินการในแหลงเรียนรูและสันทนาการไมนอยกวา      
2 ครั้งตอเดือน   

• ประชากรเปาหมาย หมายถึง เด็กอายุ 0-18 ป ในพื้นที่แตละหมูบานเปาหมาย 525 หมูบาน ใน 34 จังหวัด ซึ่ง
สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัดจะเปนผูเลือกพื้นที่หมูบานเปาหมายในแตละจังหวัด 

• ประชากรเปาหมายเขาระบบการเรียนรู หมายถึง การที่ประชากรเปาหมายไดเขามาเรียนรูในกิจกรรมการดําเนินงาน
ของแหลงเรียนรูและสันทนาการ  (จํานวนประชากรเปาหมายแตละหมูบานจะดําเนินการสํารวจโดยสํานักงานพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมุษยจังหวัดในจังหวัดที่ดําเนินการ) 

• การสรางสภาพแวดลอมที่เหมาะสม หมายถึง การสงเสริมใหชุมชนจัดแหลงเรียนรูและสันทนาการที่เหมาะสมกับ
เด็กในชุมชน โดยมีวิธีการดําเนินงาน ดังนี้ 

o จัดเวทีประชาคมเพื่อใหประชาชนในหมูบานเปาหมายมีสวนรวมในการพิจารณาคัดเลือกสถานที่สําหรับใช
เปนแหลงเรียนรูและสันทนาการสําหรับเด็กในชุมชน 

o จัดทํากิจกรรมเพื่อการเรียนรูสําหรับเด็กในชุมชนอยางตอเนื่อง 

• ระบบการเรียนรู / การพัฒนาการใหความรู หมายถึง การจัดกิจกรรมที่สงเสริมพัฒนาการของเด็กอยางตอเนื่อง 

• วิธีการตรวจสอบ/ประเมินผลดําเนินการโดย 
o สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัดในจังหวัดที่ดําเนินการ จะติดตามผลการดําเนินงาน

ในระดับหมูบาน โดยเปนผูรวบรวมและรายงานผลจํานวนประชากรเปาหมายในแตละหมูบานที่เขามาเรียนรูในกิจกรรมที่ไดดําเนินการ
ในแหลงเรียนรูและสันทนาการ 

o คณะทํางานติดตามและประเมินผลโครงการคาราวานเสริมสรางเด็กในระดับจังหวัด ซึ่งมีผูแทนจาก
สํานักงานสงเสริมสวัสดิภาพและพิทักษเด็ก เยาวชน ผูดอยโอกาส คนพิการ และผูสูงอายุ และกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

485 หมูบาน 495 หมูบาน 505 หมูบาน 515 หมูบาน 525 หมูบาน 
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แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 

1. กําหนดให สํานักปองกันและแกไขปญหาการคาหญิงและเด็ก เปนหนวยงานที่รับผิดชอบดําเนินการ 
2. ความถี่ในการจัดเก็บขอมูล เปนรายเดือน  

 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นางญานี  เลิศไกร           เบอรติดตอ : 0-2659-6280 
ผูจัดเก็บขอมูล    : ผอ.สวนคุมครองสวัสดิภาพหญิงและเด็ก   เบอรติดตอ : 0-2659-6102 
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ตัวชี้วัดที่  3   ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้าํหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนยุทธศาสตร  สวนราชการระดับกรม 
(ตัวชี้วัดยอยที่ 3.2 รอยละของหญิงและเด็กท่ีตกเปนเหยื่อการคามนุษยท่ีไดรับการชวยเหลือฟนฟู) 

หนวยวัด : รอยละ 
น้ําหนัก  :  รอยละ 2  
คําอธิบาย :  

• พิจารณาจากการชวยเหลือหญิงและเด็กที่ตกเปนเหยื่อการคามนุษยที่เขามาอยูในความดูแลของหนวยงานสังกัด
สํานักปองกันและแกไขปญหาการคาหญิงและเด็ก จํานวน 6 แหง ไดแก สถานคุมครองและพัฒนาอาชีพบานเกร็ดตระการ สถาน
คุมครองและพัฒนาอาชีพบานนารีสวัสดิ์ สถานคุมครองและพัฒนาอาชีพบานสองแคว สถานคุมครองและพัฒนาอาชีพบานศรีสุ
ราษฎร สถานแรกรับเด็กชายบานปากเกร็ด และสถานสงเคราะหเด็กชายบานเชียงใหม โดยมีกระบวนการใหความชวยเหลือในดาน
ปจจัย 4 การรักษาพยาบาล การฟนฟูปรับสภาพจิตใจ การศึกษา การฝกอาชีพ กิจกรรมนันทนาการและสังคม การพัฒนาทักษะในการ
ดํารงชีวิต ตลอดจนการชวยเหลอืดานกฎหมายและการดําเนินคดี 

• การชวยเหลือฟนฟู หมายถึง กระบวนการดําเนินงานในการบําบัดฟนฟู ปรับสภาพรางกายและจิตใจแกหญิงและ
เด็กที่ตกเปนเหยื่อการคามนุษย กอนสงกลับและคืนสูสังคม 

 
เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

รอยละ 80 รอยละ 85 รอยละ 90 รอยละ 95 รอยละ 100 
 

แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 
1. กําหนดให สํานักปองกันและแกไขปญหาการคาหญิงและเด็ก เปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการดําเนินงาน 
2. ความถี่ในการจัดเก็บขอมูล เปนรายเดือน  

 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นางญานี  เลิศไกร           เบอรติดตอ : 0-2659-6280 
ผูจัดเก็บขอมูล    : ผอ.สวนการแกไขปญหาหญิงและเดก็   เบอรติดตอ : 0-2659-6157 
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ตัวชี้วัดที่  3   ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้าํหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนยุทธศาสตร  สวนราชการระดับกรม 
(ตัวชี้วัดยอยที่ 3.3 รอยละของหญิงและเด็กท่ีตกเปนเหยื่อการคามนุษยท่ีไดรับการชวยเหลือ ฟนฟูแลวไมมีการกลับเขา

มาสูกระบวนการคามนุษยอีก) 
หนวยวัด : รอยละ 
น้ําหนัก  : รอยละ 6 
คําอธิบาย :  

• พิจารณาจากหญิงและเด็กที่ตกเปนเหยื่อการคามนุษยไดผานกระบวนการชวยเหลือฟนฟูจากหนวยงาน จนกระทั่ง
สามารถกลับคืนสูสังคมได โดยหญิงและเด็กดังกลาวไมกลับเขามาอยูในความดูแลของหนวยงานทั้ง 6 แหงอีก ไดแก สถานคุมครอง
และพัฒนาอาชีพบานเกร็ดตระการ สถานคุมครองและพัฒนาอาชีพบานนารีสวัสดิ์ สถานคุมครองและพัฒนาอาชีพบานสองแคว 
สถานคุมครองและพัฒนาอาชีพบานศรีสุราษฎร สถานแรกรับเด็กชายบานปากเกร็ด และสถานสงเคราะหเด็กชายบานเชียงใหม 

 
เกณฑการใหคะแนน  :  

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

รอยละ 92 รอยละ 94 รอยละ 96 รอยละ 98 รอยละ 100 

 
แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 

1. กําหนดให สํานักปองกันและแกไขปญหาการคาหญิงและเด็ก เปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการดําเนินงาน 
2. ความถี่ในการจัดเก็บขอมูล เปนรายเดือน  

 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นางญานี  เลิศไกร           เบอรติดตอ : 0-2659-6280 
ผูจัดเก็บขอมูล    : ผอ.สวนการแกไขปญหาหญิงและเดก็   เบอรติดตอ : 0-2659-6157 
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ตัวชี้วัดที่  3   ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้าํหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนยุทธศาสตร  สวนราชการระดับกรม 
(ตัวชี้วัดยอยที่ 3.4 รอยละของประชาชนกลุมเปาหมายที่ไดรับการบริการตามมาตรฐานขั้นพื้นฐาน) 

หนวยวัด : รอยละ 
น้ําหนัก  : รอยละ 4  
คําอธิบาย :  

• พิจารณาจากการดําเนินงานการใหบริการสวัสดกิารสังคมและการสังคมสงเคราะหข้ันพื้นฐานแก
กลุมเปาหมายในภารกิจของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

• บริการตามมาตรฐานขั้นพื้นฐาน หมายถึง บริการท่ีผูรับบริการกลุมเปาหมายไดรับตามตัวช้ีวัดของมาตร
มาตรฐานการจัดบริการสวัสดกิารสังคม โดยผานเกณฑตัวช้ีวัดตามมาตรฐานที่กําหนดตั้งแต 4 ตัวช้ีวัด (จากทั้งหมด 8 
ตัวช้ีวัด โดยไมรวมตัวช้ีวัดที่ 7) ซึ่งตัวช้ีวัดประกอบดวย 

1. มีบริการ 24 ช่ัวโมง (เรงดวน) 
2. รอยละ 100 ของผูรับบริการไดรับบริการ 
3. รอยละ 85 ของผูรับบริการไดรับบริการสวสัดิการสังคมขั้นพื้นฐาน 
4. มีการเผยแพรประชาสัมพันธมาตรฐานใหทุกกลุมเปาหมายรับทราบ 
5. มีบริการแกทุกกลุมเปาหมาย ทุกเพศ ทุกวัย 
6. มีบริการท่ีตอบสนองความตองการจําเปนเบื้องตน 
7. อัตราการรองเรียนตอบริการลดลง 
8. รอยละ 85 ของผูรับบริการไดรับบริการตามมาตรฐานที่กําหนด 

• วิธีการประเมิน จะดําเนินการสํารวจโดยแบบสอบถาม ณ จุดบริการ ระหวางเดือนมีนาคม 2549 – 
กรกฎาคม 2549  

• กลุมเปาหมาย หมายถึง เด็ก สตรี ผูสูงอายุ คนพิการ คนไรท่ีพึ่ง ผูประสบปญหาทางสังคม ซึ่งขอรับบริการ 
ณ จุดบริการ 

• จุดบริการ หมายถึง หนวยงานของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการในสังกัดสํานักบริการสวัสดิการสังคม 
จํานวน 37 แหง และสังกัดสํานักปองกันและแกไขปญหาการคาหญิงและเด็ก จํานวน 62 แหง รวมท้ังสิ้น 99 แหง 
 
 สูตรการคํานวณ : 
   =   จํานวนกลุมเปาหมายที่ตอบแบบสอบถาม ณ จุดบริการซึ่งผานเกณฑ 4 ใน 8 ของตัวช้ีวัดตามมาตรฐานที่กําหนด   X 100 
          จํานวนกลุมเปาหมายที่ตอบแบบสอบถาม ณ จุดบริการท้ังหมด 
 
เกณฑการใหคะแนน  :  

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

รอยละ 55 รอยละ 65 รอยละ 75 รอยละ 85 รอยละ 95 
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เงื่อนไข : 
กรณีท่ีผูรับบริการไมสามารถตอบแบบสอบถาม เนื่องจากอายุนอย หรือมีปญหาดานสติปญญา เชน เด็กออน ผูปวย

โรคจิตทุเลา ผูพิการทางสมองและปญญา เปนตน  จะไมนับผูรับบริการดังกลาวรวมในตัวช้ีวัดนี้ 
 

แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 
1. กําหนดให สํานักบริการสวัสดิการสังคม เปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการดําเนินงาน 
2. ความถี่ในการจัดเก็บขอมูล เปนรายเดือน  

 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นายปกรณ  พันธุ  เบอรติดตอ : 0-2659-6313 
ผูจัดเก็บขอมูล    : ผอ.สวนมาตรฐานการจัดบริการสวัสดิการสังคม เบอรติดตอ : 0-2659-6141 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   55 



                                                                                                                                                        รายละเอียดตัวชี้วัดเพื่อประกอบคํารับรองการปฏิบัติราชการ   
                                                                                                                                                                                                       ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

ตัวชี้วัดที่  3   ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้าํหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนยุทธศาสตร  สวนราชการระดับกรม 
(ตัวชี้วัดยอยที่ 3.5 รอยละของผูสูงอายุเปาหมายที่ไดรับการพัฒนาศักยภาพและสามารถพึ่งตนเองได) 

หนวยวัด : รอยละ 
น้ําหนัก  : รอยละ 4 
คําอธิบาย :  

• พิจารณาจากการดําเนินงานดานการพัฒนาศักยภาพผูสูงอายุเปาหมายใหสามารถพึ่งตนเองได หมายถึง ผูสูงอายุ
สามารถทํากิจวัตรประจําวันได และมีโอกาสเขารวมกิจกรรมทางสังคมหรือเศรษฐกิจได  เชน ผูสูงอายุเขารวมโครงการพัฒนา
คุณภาพชีวิตเพื่อผูสูงอายุ ผูสูงอายุเขารวมโครงการสงเสริมคานิยมในการใชจายเงินเพื่อสวัสดิการผูสูงอายุ (ลดรายจาย) ในชุมชน 
และสงเสริมการใชภูมิปญญาผูสงูอายุ 

• โครงการฯ หมายถึง โครงการยอย 6 โครงการ ซึ่งกําหนดเปาหมายไว 37,000 ราย ดังนี้ 

โครงการ วัตถุประสงค กิจกรรม เปาหมาย(ราย) 
1. โครงการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ผูสูงอายุ 

-ใหผูสูงอายุไดรับการพัฒนาชีวิตตนเอง 
-ใหผูสูงอายุไดมีโอกาสทํากิจกรรมรวมกัน
แลกเปลี่ยนประสบการณในการพัฒนาตนเองและ
ชุมชน 

-หาแกนนําและสมาชิก 
-จัดเวทีแลกเปลี่ยนประสบการณ 

10,500 

2. โครงการครอบครัวสัมพันธ -ใหผูสูงอายุและครอบครัวไดเรียนรูการอยูรวมกัน
และรูจักบทบาทหนาที่ของตนเอง 
-ใหผูสูงอายุไดรับการดูแลจากสมาชิกในครอบครัว
และชุมชน 

-สมัครผูเขารวมโครงการและจัด
กิจกรรมครอบครัวสัมพันธรวมกับวัด 
โรงเรียน ชมรมผูสูงอาย ุ

10,500 

3. โครงการสงเสริมใหชุมชนมี
สวนรวมในการจัดกิจกรรม
ใหแกผูสูงอายุ 

-สงเสริมสนับสนุนใหชุมชนมีสวนรวมในการ
ซอมแซมปรับปรุงที่พักอาศัยใหกับผูสูงอาย ุและ
ปรับปรุงสถานที่สําหรับจัดกิจกรรมแกผูสูงอายุ 

-สนับสนุนใหชุมชนมีสวนรวมในการ
ซอมแซมที่พักอาศัยของผูสูงอายุที่
ชุมชนรวมกันพิจารณา 

9,000 

4. โครงการสงเสริมคานิยมการ
ใชจายเพื่อสวัสดิการผูสูงอายุใน
ชุมชน 

-สงเสริมใหผูสูงอายุเกิดกระบวนการเรียนรูในการใช
จายเงินเพือ่สวัสดิการผูสูงอายุในชุมชน 
 

-หาสมาชิกและจัดเวทีแลกเปลี่ยน
ประสบการณในการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของแกนนําและสมาชิกใน
โครงการ 

4,000 

5. โครงการเสริมสรางให
ผูสูงอายุใชภูมิปญญาในการ
สรางอาชีพและรายได 

-สงเสริมสนับสนุนเปดโอกาสใหผูสูงอายุถายทอด
ความรู ประสบการณและภูมิปญญาแกชุมชน 
-ใหผูสูงอายุมีทางเลือกในการประกอบอาชีพใหมี
รายไดเปนของตนเอง 

-สรรหาผูสูงอายุที่มีภูมิปญญาจัดทําเปน
คลังปญญา และพัฒนาศักยภาพในการ
ถายทอด 
-ถายทอดและเผยแพรภูมิปญญาของ
ผูสูงอายุแกชุมชน 

2,600 

6. โครงการสงเสริมและพัฒนา
ศักยภาพผูสูงอายุเพือ่พัฒนางาน
ดานสวัสดิการสังคม 

-สงเสริมสนับสนุนใหผูสูงอายุที่มีความรู 
ความสามารถไดทําประโยชนแกชุมชน 
-ใหผูสูงอายุไดรับการสงเสริมและมีสวนรวมในการ
จัดกิจกรรมแกตนเองรวมกับสมาชิกในครอบครัวและ
ชุมชน/ภาคประชาชน/ทองถิ่น เปนตัวแทนในการนํา
บริการสวัสดิการไปสูกลุมที่ดอยโอกาสไดทั่วถึง 

-รับสมัครผูสูงอายุเขาอบรมเปน
เครือขายผูสูงอายุใหความรูในงานดาน
สวัสดิการสังคม การดูแลผูสูงอายุ และ
สรางเครือขายเฝาระวัง 
-จัดตั้งกลุม 

400 

 

• สามารถพึ่งตนเองได หมายถึง ผูสูงอายุที่เขารวมโครงการฯ บรรลุตามวัตถุประสงคของแตละโครงการฯ 
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สูตรการคํานวณ : 
=   จํานวนผูสูงอายุท่ีเขารวมโครงการฯ สามารถพึ่งตนเองได          X 100 
    จํานวนผูสูงอายุที่เขาโครงการฯ ทั้งเตรียมความพรอมแกสังคมเพื่อผูสูงอายุใหเปนทรัพยากรที่มีคุณคาทางเศรษฐกิจและสังคม 

 
เกณฑการใหคะแนน  :  

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

รอยละ 80 รอยละ 85 รอยละ 90 รอยละ 95 รอยละ 100 
 

แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 
1. กําหนดให สํานักบริการสวัสดิการสังคม เปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการดําเนินงาน 
2. ความถี่ในการจัดเก็บขอมูล เปนรายเดือน  

 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นายปกรณ  พันธุ  เบอรติดตอ : 0-2659-6313 
ผูจัดเก็บขอมูล    : ผอ.สวนมาตรฐานการจัดบริการสวัสดิการสังคม เบอรติดตอ : 0-2659-6141 
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