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แผนยุทธศาสตรของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
 

• วิสัยทัศน  
เปนองคกรหลักในการพัฒนาสังคมและจัดสวัสดิการครอบคลุมพื้นที่ โดยสงเสริม สนับสนุน ใหทุกภาคสวนมี
สวนรวม ภายใตระบบการจัดการที่มีประสิทธิภาพ ไดมาตรฐาน เพื่อใหกลุมเปาหมายพึ่งตนเองได 

• พันธกิจ 
1. ใหบริการสวัสดิการสังคมและการสังคมสงเคราะหแกผูดอยโอกาส ผูยากไร คนไรท่ีพึ่ง และผูประสบ

ปญหาทางสังคม 
2. พัฒนารูปแบบและวิธีการใหบริการสวัสดิการสังคมและการสังคมสงเคราะห รวมท้ังสนับสนุนวิชาการ

ดานการพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
3. สงเสริม สนับสนุน และประสานการดําเนินงานของเครือขายบริการสวัสดิการสังคม 

 

• เปาประสงค 
1. ประชากรเปาหมายไดรับโอกาสเขาถึงแหลงทุนและการประกอบอาชีพ 
2. ประชากรเปาหมายไดรับโอกาสในการพัฒนาตนเองใหมีความรูและใหความสําคัญกับการสราง
สภาพแวดลอมท่ีเหมาะสม 

3. ประชากรเปาหมายไดรับการปองกัน ฟนฟู และบริการดานสวัสดิการสังคมท่ีไดมาตรฐาน 
4. ประชากรเปาหมายไดรับการสงเสริมและพัฒนาศักยภาพในการดํารงชีวิต 
5. ผูสูงอายุไดรับการเสริมสรางศักยภาพและโอกาสในการเขารวมกิจกรรมทางสังคมและเศรษฐกิจ 
6. ชุมชนและทองถิ่นไดรับการสงเสริม สนับสนุน และมีสวนรวมในการพัฒนาสังคมและจัดสวัสดิการ 
7. องคกรมีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและการใหบริการ 

• ประเด็นยุทธศาสตร 
1. การเสริมสรางโอกาสในการเขาถึงบริการ 
2. การเสริมสรางภูมิคุมกันทางสังคม 
3. การปองกัน ฟนฟู และพัฒนารูปแบบการจัดสวัสดิการสังคม 
4. การสงเสริมและพัฒนาศักยภาพในการดํารงชีวิต 
5. การเสริมสรางศักยภาพการพึ่งตนเองของผูสูงอายุและครอบครัว 
6. การสงเสริมและพัฒนาระบบเครือขายในการพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
7. การพัฒนาระบบบริหารจัดการและการใหบริการ 

 
 

• กลยุทธ 
1. เสริมสรางโอกาสในการเขาถึงบริการดานพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
2. เสริมสรางภูมิคุมกันทางสังคมใหแกเด็กและครอบครัว 
3. ปองกัน ฟนฟู และเสริมสรางศักยภาพแกประชากรเปาหมาย 
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4. ใหบริการสวัสดิการสังคมตามความตองการที่จําเปนแกประชากรเปาหมาย 
5. สงเสริมความรูและพัฒนาอาชีพแกประชากรเปาหมาย 
6. พัฒนาศักยภาพประชากรเปาหมายโดยใชกลไกการพัฒนาชุมชน 
7. สงเสริมการพึ่งตนเองของผูสูงอายุ ครอบครัว และชุมชน 
8. สงเสริมการนําศักยภาพผูสูงอายุ เพื่อการพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
9. เสริมสรางและพัฒนาศักยภาพเครือขายพัฒนาและสวัสดิการ 
10. พัฒนารูปแบบและกระบวนการใหบริการ 
11. เสริมสรางประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 
12. เสริมสรางกระบวนการเรียนรูและพัฒนาตนเอง 
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การประเมินสําหรับสวนราชการ ประกอบดวย มิติ 4 ดาน น้าํหนักรวม 100 คะแนน ดังนี ้
1. มิติที่ 1 มิติดานประสทิธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ 50  คะแนน 
2. มิติที่ 2  มิติดานคุณภาพการใหบริการ    10  คะแนน 
3. มิติที่ 3  มิติดานประสทิธิภาพ ของการปฏิบัติราชการ 10  คะแนน 
4. มิติที่ 4  มิติดานการพฒันาองคกร   30  คะแนน 

  
มิติท่ี 1  มิติดานประสทิธิผลตามแผนปฏิบตัิราชการ น้ําหนักในการคํานวณผลคะแนน 50 คะแนน 

ประกอบดวยตัวชี้วัดผลการปฏิบตัิราชการ ดังนี ้
 

1. ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการกระทรวง 25 คะแนน 
2. ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการกลุมภารกิจ  ไมมี 
3. ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการกรมหรือเทียบเทา 20 คะแนน 
4. ระดับความสําเร็จของการปรับปรุงการบริหารจัดการเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานของจังหวัด
และองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

5 คะแนน 

 

 

ตัวชี้วัดผลการปฏิบตัิราชการ น้ําหนัก เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน มีดังตอไปนี ้
 

เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน ตัวชี้วัดผลการปฏิบตัิราชการตามแผนปฏิบตัิราชการกระทรวง น้ําหนัก 
(คะแนน) 1 2 3 4 5 

1.1 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบสารสนเทศเพือ่เชื่อมโยงระบบเตอืนภัย
ทางสังคมและความมั่นคงในการดํารงชีวิต 

0.12 1 2 3 4 5 

1.2 ระดับความสําเร็จของการกําหนดดัชนีคุณภาพชีวิตและทุนทางสังคม 
1) ระดับความสําเร็จของการพัฒนาดัชนีคุณภาพชีวิตและทุนทางสังคมของไทย 
2) ความสําเร็จของดัชนีคุณภาพชีวิตและทุนทางสังคม 
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1.3 ระดับความสําเร็จของการแกไขปญหาเด็กเรรอน 0.12 1 2 3 4 5 
1.4 ระดับความสําเร็จของการแกไขปญหาการคามนุษย 0.12 1 2 3 4 5 
1.5 ระดับความสําเร็จของการเสริมสรางความเขมแข็งใหสถาบันครอบครัว/ชุมชน 0.12 1 2 3 4 5 
1.6 รอยละของครอบครัวที่ประสบปญหาทางสังคมไดรับบริการที่ไดมาตรฐาน 
 

0.08 80 85 90 95 100 

1.7 ความสําเร็จของการสงเสริมและใหโอกาสแกกลุมผูขาดโอกาส 
1) รอยละของจํานวนขององคกรเครือขายในการดําเนินการสงเสริมและให

โอกาสแกกลุมผูขาดโอกาส (เด็ก เยาวชน คนพิการ) 
2) ระดับความสําเร็จของการสงเสริมและใหโอกาสแกกลุมสตรีที่ถูกละเมิด 
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1.8 จํานวน อบต. ที่มีการดําเนินการโครงการพัฒนาสังคม 0.08 1738 2238 2733 3238 3738 
1.9 ความสําเร็จของการปรับปรุงและขยายศูนยบริการรวม 

1) จํานวนศูนยบริการรวมที่สามารถเปดใหบริการได 
2) รอยละของความสําเร็จในการดําเนินการตามแผนปรับปรุงศูนยบริการรวม 
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เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการตาม 
แผนปฏิบัติราชการกรมฯ 

น้ําหนัก 
(คะแนน) 1 2 3 4 5 

3.1 จํานวนหมูบานเปาหมายที่มีการพัฒนาการใหความรู การสราง
สภาพแวดลอมที่เหมาะสมและมปีระชากรเปาหมายเขาระบบการเรียนรูไม
นอยกวารอยละ 60 

0.2 485 495 505 515 525 

3.2 รอยละของหญิงและเด็กทีต่กเปนเหยื่อการคามนุษยที่ไดรับการชวยเหลือ 
ฟนฟ ู

0.1 80 85 90 95 100 

3.3 รอยละของหญิงและเด็กทีต่กเปนเหยื่อการคามนุษยที่ไดรับการชวยเหลือ 
ฟนฟแูลวไมมีการกลับเขามาสูกระบวนการคามนุษยอีก 

0.3 92 64 96 98 100 

3.4 รอยละของประชาชนกลุมเปาหมายที่ไดรับการบริการตามมาตรฐานขั้น
พื้นฐาน 

0.2 55 65 75 85 95 

3.5 รอยละของผูสูงอายุเปาหมายที่ไดรับการพัฒนาศกัยภาพและสามารถ
พึ่งตนเองได 

0.2 80 85 90 95 100 

 
 

มิติท่ี 2   มิติดานคุณภาพการใหบริการ น้ําหนักในการคํานวณผลคะแนน  10  คะแนน 
โดยมีตัวชี้วัดผลการปฏิบตัิราชการ น้ําหนัก เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน ดังตอไปน้ี 
 

เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน 
ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ 

น้ําหนัก 
(คะแนน) 1 2 3 4 5 

• คุณภาพการใหบริการ       

5. รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 3 65 70 75 80 85 

• การมีสวนรวมของประชาชน       

6. ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการพัฒนา
ระบบราชการ 

3 1 2 3 4 5 

• การปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ       

7. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการปองกันและปราบปรามการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

4 1 2 3 4 5 
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มิติท่ี 3    มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ  น้ําหนักในการคํานวณผลคะแนน  10 คะแนน
โดยมีตัวชี้วัดผลการปฏิบตัิราชการ น้ําหนัก เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน ดังตอไปน้ี 

เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน 
ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ 

น้ําหนัก 
(คะแนน) 1 2 3 4 5 

• การบริหารงบประมาณ       

8.  ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของอัตราการเบิกจายเงิน
งบประมาณรายจายลงทุน 

3 63 68 73 78 83 

• การประหยัดพลังงาน       

9. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของสวน
ราชการ 

2 1 2 3 4 5 

• การลดระยะเวลาการใหบริการ       
10. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการลดรอบระยะเวลาของ

ขั้นตอนการปฏิบัติราชการของสวนราชการ 3 10 20 30 40 50 

• การจัดทําตนทุนตอหนวย       
11. ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต 2 1 2 3 4 5 

 

มิติท่ี 4   มิติดานการพฒันาองคกร น้าํหนักในการคํานวณผลคะแนน 30 คะแนน  
โดยมีตัวชี้วัดผลการปฏิบตัิราชการ น้ําหนัก เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน ดังตอไปน้ี 

เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน 
ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ 

น้ําหนัก 
(คะแนน) 1 2 3 4 5 

• การจัดการความรู       

13. ระดับความสาํเร็จของแผนการจัดการความรูเพือ่สนบัสนุนประเด็นยุทธศาสตร 3 80 85 90 95 100 

• การจัดการสารสนเทศ       

14. ระดับคุณภาพของการจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสวนราชการ 4 1 2 3 4 5 

• การบริหารการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาบุคลากร       

15. ระดับความสําเร็จในการจัดทําแผนและนําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงไปสูการ
ปฏิบัติ 

10 1 2 3 4 5 

• การพัฒนากฎหมาย       

16. ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ 3 1 2 3 4 5 

17. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของการดําเนินงานตามแผนพัฒนา
กฎหมายของสวนราชการ 

7 60 70 80 90 100 

• การถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคล       

20. ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายของระดับองคกรสูระดับ
บุคคล 

3 1 2 3 4 5 

รวม 30 1 2 3 4 5 
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